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INTRODUCCION

El teletrabajo se mira con otros ojos a raiz de la crisis del COVID-19. Su implantacién masiva,
como un mecanismo mas de limitacion de la movilidad y, por tanto, de prevenciéon del contagio,
ha permitido, no sélo que muchas empresas continuaran su actividad en esta situacion de crisis,
sino también, que empresas, patronales y sindicatos pudiéramos analizar las ventajas y desven-
tajas de este sistema de organizaciéon del trabajo, que si bien, no es nuevo, estaba escasamente
implantado en nuestro pafis.

Todo parece indicar que la implementacion del teletrabajo se va a consolidar. No se trata solo de
que principalmente las empresas hayan comprendido las ventajas que este sistema aporta a su
organizacion, ya que las personas trabajadoras eran mas conscientes de las oportunidades que
podia aportar a la organizacién de sus tiempos de vida y trabajo. Se trata de asimilar que esta
pandemia ha provocado una serie de cambios en el sistema de relaciones humanas, sociales y
laborales, que seran necesarios regular e implantar de manera consensuada, si no queremos que
los riesgos y desventajas de este sistema se vean acentuados. Asi, podremos evitar en un futuro
que situaciones como las vividas nos “pillen por sorpresa”.

Esté claro que el trabajo a distancia o teletrabajo, en concreto, el trabajo desde el domicilio, tal y
como se ha desarrollado en este contexto, ha permitido con mayor o menor efectividad, debido
a la heterogeneidad de nuestro modelo productivo y sistema empresarial, la continuidad de la
actividad laboral y econémica de muchisimas empresas, pero también hemos podido constatar
en este periodo su escasa regulacién. Esto unido a su deficiente incorporacién en los convenios
colectivos, nos permite deducir que en la mayoria de ocasiones este teletrabajo se ha debido
implantar por acuerdo individual, de manera precipitada y sin recoger las garantias ni derechos
necesarios para las personas trabajadoras.

Por tanto, en ausencia de una regulacién especifica, la negociacién colectiva se hace atiin mas
necesaria. Esta guia pretende unas minimas pautas necesarias para regular el teletrabajo en el
Convenio Colectivo. Pretende ser una guia agil. No desarrollamos los temas en profundidad, po-
niendo al alcance de toda persona que quiera profundizar, enlaces a otras guias elaboradas por
el sindicato. Por ejemplo, en materia de prevenciéon de riesgos laborales, que quiza sea el ambito
en el que mas se haya trabajado el trabajo a distancia, referenciamos la ultima guia elaborado
por CCOO e ISTAS-CCOO.

En el anexo, aportamos un par de modelos, tanto de solicitud como de acuerdo, que deberan
adaptarse en cualquier caso, a lo que se acuerde en la negociacion colectiva.

Existe un principio que sobrevuela a lo largo de la guia y que se quiere preservar: la condicién
de trabajador y trabajadora de la persona que teletrabaja, y que entendemos que debe estar
presente tanto en la negociacién como en el acuerdo e implantacién de este sistema de organi-
zacion del trabajo. La persona teletrabajadora tiene unos derechos, a los que no renuncia con la
aceptacion o solicitud del teletrabajo. También tiene acceso a otros que debe conocer, como el
derecho a la desconexién digital, por lo que esta guia también pretende informar a las personas
teletrabajadora de los mismos.
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¢qué es el teletrabajo?

DEFINICION

Aglutinando las diferentes definiciones que existen sobre el mismo, en una primera definiciéon
y teniendo en cuenta que es independientemente del tamano de la empresa, se puede entender
por teletrabajo o trabajo a distancia, aquel que desarrollandose en marco de una relacién la-
boral, pudiéndose realizar en las instalaciones habituales de la empresa, se lleva a cabo alejado
de las mismas, de manera mas o menos habitual. Se trata de una forma de organizar el trabajo,
de caracter voluntaria para ambas partes (y por tanto, reversible), que permite, en teoria, a las
empresas, la flexibilidad en la organizacion ese trabajo y a las personas trabajadoras, ordenar los
tiempos de trabajo con aquellos necesarios para la conciliacién de la vida personal y familiar,
a través de una forma de utilizacién de las nuevas tecnologias de una manera muy especifica.

Segln el articulo 13.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores “tendrd la consideracién de
trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la actividad laboral se realice de manera preponderante
en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo
presencial en el centro de trabajo de la empresa”.

El Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo, de 2002, establece, “el teletrabajo es una forma de
organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacién en el marco de un
contrato o de una relacién de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales
de la empresa se efecttia fuera de estos locales de forma regular. El presente acuerdo cubre a los teletraba-
jadores. Se entiende por teletrabajador toda persona que efecttia teletrabajo segun la definicién anterior.

El teletrabajo es voluntario para el trabajador y el empresario afectados. Puede formar parte de la descrip-
cion inicial del puesto de trabajo o puede incorporarse de forma voluntaria mds tarde”.

MODALIDADES POSIBLES

A falta de una definicién més concreta, en funcién de como se esta desarrollando el teletrabajo
actualmente podemos diferenciar distintas modalidades en funcién de su duracién y de la ubi-
cacién en la que se lleva a cabo.

e Se puede realizar de manera total o
parcial, es decir, que se puede realizar
el 100% de la jornada fuera de las insta-

laciones de la empresa o bien, combinar Voluntario y
reversible

este teletrabajo con el trabajo en las ofi-

. . TIC
cinas de la empresas, horas o dias a la
semana.
e Se puede desarrollar desde el domicilio,
instalaciones dotadas de tecnologias o Se podria
) . desarrollar
centros de coworking, desde centros in- en el centro
terconectados con la sede principal de o R Relacién
contractual

la empresa o de manera mévil o itine-
rante (previsto para personas trabaja-
doras que se desplazan frecuentemente
para prestar sus servicios).
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Evidentemente, no. Una ausencia de regulacién especifica que regule las condiciones, obligacio-
nes y responsabilidades de las partes y el suficiente desarrollo de esta materia en la negociacion
colectiva, favorece si no se aborda adecuadamente que la balanza se incline hacia las desventa-
jas de esta organizacién del trabajo, principalmente para la persona trabajadora.

De todas formas, vamos a abordar en este apartado tanto las posibles ventajas como desventajas
que pueden existir tanto para la empresa como para la persona teletrabajadora, entendiendo
que cualquier ventaja o desventaja que afecta a la persona trabajadora o a la organizacion de la
empresa, influye negativa o positivamente a las dos partes.

VENTAJAS RIESGOS Y DESVENTAJAS

Ahorro en tiempo y costes de desplazamientos
al trabajo.

Menor indice de accidentes de trabajo in
itinere

Mayor autonomia de las personas
trabajadoras

Puede favorecer la satisfaccién del personal y
Su permanencia en la empresa.

Mayor racionalizaciéon del trabajo (duracion
reuniones virtuales, planificacién de
proyectos, etc.)

Reduccién de las ausencias al posibilitar
adaptar la jornada de trabajo. Facilita la
conciliacién de la vida personal y familiar

La persona trabajadora se puede planificar
su propio trabajo

Se reducen las interrupciones innecesarias
del entorno laboral

La persona que teletrabaja tiene mas
capacidad para elegir el espacio éptimo de
trabajo

Facilita el empleo de personas con movilidad
reducida

Se reducen los desplazamientos en vehiculos
particulares, disminuyendo el tréfico y
mejorando la calidad del aire.

Permite el desarrollo del entorno rural.

Obliga a las empresas a adaptarse
tecnoldgicamente.

Apertura de nuevos canales de
comunicacién mas eficientes y adaptables.

Permite mantener el empleo en una
situaciones de fuerza mayor: inundaciones,
incendios, crisis sanitarias, etc.

Conflictos sobre los medios y recursos necesarios la
implantaciéon del teletrabajo.

Problemas en la gestién de los accidentes producidos
durante el teletrabajo o el ocultamiento de enfermedades
o0 accidentes, continuando trabajando en esa situacién.

El aislamiento puede producir distintos efectos: se pierde
el aprendizaje y enriquecimiento colectivo, se debilita el
trabajo en grupo, posibilidad de desvinculacién en ciertos
proyectos, con la realidad del dia a dia en la empresa,
pero también efectos en la salud.

Estrés producido por el grado de autoexigencias, tiempos
de conexidn, interrupciones externas inesperadas que
afectan a la concentracién e incrementan el estrés, etc.

Posible dispersién y desorganizacién.

Dificultad para separar la vida personal de la laboral.

No respeto de la jornada laboral de la persona que
teletrabaja. La empresa podria inmiscuirse en la vida
personal de la persona que teletrabaja.

Sino existe una buena planificacion, pueden existir otro
tipo de interrupciones.

En ocasiones el espacio no es el éptimo para trabajar.

Puede dificultar la promocién profesional, la formacién y
capacitacién de las personas trabajadoras.

Puede dar lugar a situaciones de autoexplotacién.

Problemas en la implantacién de los derechos y
obligaciones de la Ley Organica de Proteccién de Datos y
Garantia de Derechos Digitales.

Dificultad de implantacién de los derechos y obligaciones
derivadas de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales

Afecta a las relaciones personales de la plantilla y a la
capacidad de organizacién colectiva. Alienacién sindical
y social.

La ausencia de regulacién, negociacién y planificacion
del teletrabajo puede llevar a que estas desventajas se
incrementen exponencialmente.
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En funcién de la modalidad de teletrabajo en la que nos encontremos, las desventajas y riesgos
pueden reducirse o incrementarse. En cualquier caso, en la negociacién, deberan evaluarse todas
y cada una de estas circunstancias y tenerlas en cuenta a la hora de plasmarlas en el acuerdo.

Ya hemos comentado la falta de regulacion de esta materia. Un ejemplo es la Nota Técnica de
Prevencién 412: “Teletrabajo: criterios para su implementacién”, que tiene méas de 20 anos.
Esta NTP, plantea la necesidad de la planificacion y disefio de implantacion del teletrabajo, lo
que consideramos que sera totalmente ineficaz si no cuenta con la participacién de la represen-
tacién de las personas trabajadoras.

Para la implantacion del teletrabajo, se suele poner el foco en las caracteristicas del puesto, y
sobre todo, de la persona trabajadora que lo solicita. No obstante, una buena parte del posible
éxito de la implantacién de este sistema requiere de una preparaciéon y perfil adecuado de la
empresa y de las personas que tienen responsabilidad en la misma.

Por ejemplo, las personas que tienen personas teletrabajadoras bajo su responsabilidad no pue-
den pretender que éstas realicen su jornada, y que a su vez, mantengan el mismo horario que
estos responsables. Han de ser conscientes de los derechos de descanso y desconexién digital,
y de todos los demés, por supuesto, que tienen las personas teletrabajadoras, y confiar en ellas.
Quien organiza el trabajo, debera ser capaz de organizarlo también en estas nuevas circunstan-
cias, implantando nuevos sistemas de gestién y comunicacién interna; debera tener la habilidad
de mantener una comunicacién fluida con toda su plantilla, utilizando las nuevas tecnologias
para ello; debera practicar la empatia y asertividad en un nuevo contexto para continuar moti-
vando a los trabajadores y trabajadoras de la empresa. Se pueden anadir otros requisitos, pero
resaltaremos, el dar relevancia a alcanzar los objetivos empresariales -que han debido fijarse
adecuadamente con caracter previo-, sin importar cémo se han conseguido los mismos, siendo
conscientes de que es necesario superar las férmulas habituales de trabajo.

;PUEDE EL TELETRABAJO AFECTAR A LA IGUALDAD DE GENERO?,

Si. El teletrabajo, desde el punto de vista de la persona trabajadora, se sigue viendo como una
férmula de conciliacion de la vida laboral y familiar, principalmente. Ademas, a dia de hoy, puede
ir acompanado de una serie de pérdidas de derechos, como luego veremos, al establecerse, no
como una forma de organizacién del trabajo, sino como una “concesion” a esa persona trabaja-
dora que necesita conciliar.

Son las mujeres quienes méas tiempo dedican al cuidado y atencién de otras personas, a pesar
de que la negociacién colectiva esta apostando por incorporar medidas que permitan una mayor
corresponsabilidad. Sin embargo, la brecha salarial, la segregacién laboral en todas sus dimen-
siones y la infravaloracion del trabajo que realizan las trabajadoras, entre otros aspectos, conti-
nuan favoreciendo el desequilibrio en el reparto de los tiempos personales, laborales y familiares
entre mujeres y hombres.

Se corre el riesgo, por tanto, de destinar esta medida, en exclusividad, a las trabajadoras para que
puedan conciliar, dejando de eliminar los riesgos y desventajas que hemos visto, lo que puede
afectar a la trabajadora, tanto a su salud como a su desarrollo profesional.

Por otro lado, un teletrabajo enfocado sélo a aquellos puestos en los que se considere que las
tareas requieren cierto grado de autonomia, subjetiva por parte de la empresa, y en los que sea
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esta ultima, en exclusiva, sea quien determine las caracteristicas de la persona y el puesto de
trabajo para acceder al teletrabajo, puede llevar a una exclusion de las mujeres de este sistema.
Lo que se aniade otra dificultad, a la atin escasa incorporacion de las mujeres a las denominadas
profesiones STEM (Cientificas, Técnicas, Econdémicas, Matematicas), susceptibles de implantar el
teletrabajo.

Por tanto, se hace necesario partir de una gestién empresarial y relaciones laborales con pers-
pectiva de género, donde sea habitual una valoracién objetiva de los puestos de trabajo, antes
de empezar a implantar este tipo de medidas y por otro lado, seguir el trabajo de incorporacién
de mujeres a profesiones STEM, en la linea del trabajo conjunto que iniciamos CCOO de Indus-
tria con CCOO Ensefianza en el proyecto Orienta.
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA ANTES DE INICIAR LA NEGOCIACION

Aunque la regulaciéon del teletrabajo es escasa, ya existen limites legales y recomendaciones
de las diferentes instituciones que debemos tener en cuenta antes de negociar el teletrabajo.
Alguna de ellas son las siguientes:

LAS PERSONAS TELETRABAJADORAS SE DEBEN BENEFICIAR DE LOS MISMOS
— DERECHOS QUE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN LOS LOCALES DE LA EMPRESA.
LA EMPRESA ES RESPONSABLE DE TOMAR LAS MEDIDAS QUE SE IMPONGAN PARA

GARANTIZAR LA PROTECCION DE DATOS UTILIZADOS Y PROCESADOS POR LA
PERSONA TELETRABAJADORA PARA FINES PROFESIONALES.

LA EMPRESA DEBE RESPETAR LA VIDA PRIVADA DE LA PERSONA TELETRABAJADORA.

LAS CUESTIONES RELATIVAS A EQUIPOS DE TRABAJO, RESPONSABILIDAD Y COSTES
SE DEBEN DEFINIR CLARAMENTE ANTES DE INICIAR EL TELETRABAJO.

LA PERSONA TELETRABAJADORA DEBERA CUIDAR LOS EQUIPAMIENTOS DE LOS QUE
SE LES HA DOTADOY LOS UTILIZARA LICITAMENTE.

LA EMPRESA ES LA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE LA SALUD Y DE LA
SEGURIDAD DE LA PERSONA TELETRABAJADORA.

LA CARGA DE TRABAJO Y CRITERIOS DE RESULTADOS DEBERAN SER EQUIVALENTES
A LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN LOS LOCALES DE LA EMPRESA.

o dHOR> @

LAS PERSONAS TELETRABAJADORAS TENDRAN EL MISMO ACCESO A LA FORMACION
Y A LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO DE LA CARRERA PROFESIONAL.

%

TIENEN LOS MISMOS DERECHOS COLECTIVOS QUE EL RESTO DE PERSONAS
TRABAJADORAS DE LA EMPRESA.

EL ACUERDO DEBE FORMALIZARSE POR ESCRITO

b

Condiciones de trabajo de las personas teletrabajadoras|

M salario

La persona teletrabajadora, tendra derecho, como minimo, a percibir la retribucién total confor-
me a su grupo profesional y funciones.

Existe la tendencia empresarial de penalizar a la persona teletrabajadora, eliminando, por ejem-
plo, los pluses relacionados con la comida, transporte o desplazamiento, independientemente
de que se trate de retribuciones enmascaradas en compensaciones con gastos, y sin considerar,
horarios o modalidad de teletrabajo, ni la compensacién por los gastos habituales y otros gene-
rados a partir de ese momento que deben tomarse en cuenta.
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Tampoco se suele tener en consideracion el ahorro en infraestructuras de la empresa que supo-
ne ni los sobrecostes, principalmente energéticos, que las personas teletrabajadoras sufragan a
raiz del teletrabajo, entre un 15% y 22%, segun algunas estimaciones.

M jornada

Se tendra derecho a los limites de jornadas y descansos establecidos legal y convencionalmen-
te.

La empresa continta con la obligacién de control de tiempo de trabajo y de registro de la jor-
nada diaria de la persona que teletrabaja. En esta materia, recomendamos la consulta del do-
cumento EL REGISTRO DE LA JORNADA DE TRABAJO Especial consideraciéon de los sistemas de
registro y su impacto en materia de proteccioén de datos.

Tendra derecho a la compensacién por las horas extraordinarias tal y como se establezca en
el Convenio Colectivo de aplicacion, a los permisos y otros derechos del convenio colectivo, asi

como a las adaptaciones de jornada recogidas en la normativa vigente.

M Formacién y promocién profesional

La empresa debera establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de estas
personas trabajadoras a la formacién profesional para el empleo, a fin de favorecer su promo-
cién profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promocién, se les debera informar
de la existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en sus centros de
trabajo.

B Derechos a la representacién colectiva

Podran ejercer los derechos de representacion colectiva conforme a lo previsto en la ley. A estos
efectos, deberan estar adscribirse a un centro de trabajo concreto de la empresa.

Deberan las personas teletrabajadoras, por tanto, encontrarse en el censo electoral del centro de
trabajo que consta en su contrato de trabajo y contar a efectos de la determinacién del nimero
de representantes a elegir, pudiendo ser tanto electoras como elegibles. Por supuesto, la copia
basica de su contrato, se entregara a la Representacion legal de las personas trabajadoras en los
términos establecidos legalmente.

La ausencia de disposiciones especificas para el teletrabajo en la normativa nacional, para iden-
tificar adecuadamente el lugar de trabajo, puede dar lugar no sélo a problemas de efectividad
del derecho de libertad sindical, sino problemas a la hora de determinar la normativa laboral
y de seguridad social aplicable, cuando el teletrabajo se desarrolla en un ambito internacional.

B Equipos de trabajo

Todas las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, a la responsabilidad y a los costes
deben ser definidos claramente antes de iniciar el teletrabajo.

Como regla general, la empresa esta encargada de facilitar, instalar y mantener los equipamien-
tos necesarios para el teletrabajo regular, salvo si la persona teletrabajadora utiliza su propio
equipo. Si el teletrabajo se realiza regularmente, la empresa cubre los costos directamente origi-
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nados por este trabajo, en particular los ligados a las comunicaciones. La empresa, le dotara de
un servicio adecuado de apoyo técnico y tendra la responsabilidad, en lo referente a los costes
ligados a la pérdida o a los desperfectos de los equipos y de los datos utilizados por la persona
que teletrabaja debiendo ésta cuidar los equipamientos que le han confiado; no recogera ni di-
fundird material ilicito via internet.

Seguridad y salud

La empresa es responsable de la proteccién de la salud y de la seguridad profesionales de la per-
sona que teletrabaja, conforme a lo establecido en la Ley de Prevencién de Riesgos laborales y
normativa de desarrollo.

El Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo, permite, para verificar la correcta aplicacién de
las normas en materia de salud y seguridad, que, la empresa, la representaciéon de los trabajado-
res y trabajadoras y/o las autoridades competentes tengan acceso al lugar del teletrabajo, den-
tro de los limites de la legislacion y de los convenios colectivos nacionales. Si se teletrabaja en el domicilio, este
acceso estd sometido a previa notificacién y consentimiento previo estando la persona teletrabajadora autorizada
a pedir una visita de inspeccién.

Existen muchas guias y recomendaciones elaboradas por CCOO sobre el teletrabajo y la preven-
cién de riesgos laborales. Nos remitimos a la Ultima, elaborada tras el Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, Teletrabajar por fuerza mayor, pero de la manera mds saludable
posible. A continuacién, recogemos las recomendaciones que vienen desarrolladas en la guia
para trabajar desde casa:

1. En el espacio de trabajo, debes poder colocar con suficiente espacio el ordenador y el
material que emplees durante la actividad laboral.

2. La mesa no debe producir ni reflejos ni deslumbramientos y debe tener las dimensio-
nes suficientes para permitir la disposicién de la pantalla y del teclado o del ordenador
portatil, documentos y el material de trabajo.

3. Utiliza la silla que mejor se adapte a la mesa de trabajo, tanto en altura como en pro-
fundidad.

4. Lo mejor es disponer de un equipo fijo con pantalla del ordenador y el teclado inde-
pendiente.

5. Regula la iluminacién de la pantalla segin la distancia a la que te encuentras y la luz
del espacio de trabajo en casa.

6. Regula la iluminacién del espacio de trabajo en casa.

7. Haz pausas que te permitan la recuperacién de la fatiga fisica, postural, visual y men-
tal.

8. Evita el aislamiento y busca compaiiia. No te aisles de tus comparfieras y companeros
de trabajo, pasaréis muchos dias sin veros.

9. Pon una hora de inicio y una hora de fin en tu jornada laboral.
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Estas medidas previstas para situaciones excepcionales deben venir acompafniadas de otras:

10. Evaluacién de riesgos del puesto de trabajo en los términos en los que te informara la
empresa y los delegados y delegadas de prevencion.

11. Tener en cuenta que esta situacién puede ser reversible a peticién de la persona tra-
bajadora.

12. Establece rutinas como si tuvieras que acudir al centro de trabajo, come bien y evita
distracciones que te generen ansiedad.

13. Utilizar preferiblemente la modalidad de teletrabajo parcial a otras.

Proteccidén de datos

En materia de protecciéon de datos, la empresa debe informar a la persona que teletrabaja de
toda la legislacién o normativa de la empresa aplicable.

En este caso, recomendamos la consulta de la Guia elaborada por CCOO de Industria en 2019,
Limites al control empresarial y capacidad de intervencién de la RLT ante el tratamiento de datos persona-
les de los trabajadores y trabajadoras. Tanto para conocer los deberes y obligaciones que en esta
materia tiene la persona que teletrabaja, y sobre todo, sus derechos. En concreto, serd de mucha
utilidad el apartado dedicado a los dispositivos digitales puestos a disposicién de la persona
trabajadora por la empresa, el de desconexién digital o el de sistemas de geolocalizacién.
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El derecho a la desconexién digita

Aunque recomendamos la consulta, hacemos aqui una pequena extraccién de la Guia del apar-
tado anterior, respecto a lo recogido los articulos 87, 88 y 90 de la Ley Orgénica 3/2018, de Pro-

teccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales:

Dispositivos digitales
puestos a disposicion
de la persona traba-
jadora por la empresa
(art. 87)

Desconexién digital
(art. 88)

Sistemas de geolocali-
zacion (art. 90)

Derechos y obligaciones para la empresa

Acceso de la empresa a contenidos sélo
para controlar el cumplimiento de las obli-
gaciones laborales o estatutarias y ga-
rantizar la integridad de los dispositivos.

Debe elaborar unos criterios de utiliza-
cioén.

»  Deben cumplir unos estandares
minimos de proteccién de su
intimidad conforme a los usos
sociales y derechos.

»  Para el acceso, los criterios de-
ben especificar los usos autori-
zados y las garantias para pre-
servar la intimidad asi como
los periodos en que se pueden
utilizar para usos privados.

Las modalidades de su ejercicio poten-
ciaran el derecho a la conciliacién de la
actividad laboral y la vida personal y fa-
miliar.

»  Se sujetaran a lo establecido en
la Negociacién Colectiva.

»  En su defecto, a lo acordado en-
tre la RLT y la empresa.

En todo caso, la empresa elaborard una
politica interna en la que definiran:

»  Modalidades de ejercicio,

» Acciones de formacién y sen-
sibilizaciéon del personal sobre
un uso razonable de las herra-
mientas informaticas que evite
el riesgo de fatiga informatica.

Posibilidad de tratamiento para el ejercicio
de las funciones de control del 20.3 ET, siem-
pre que se ejerzan dentro de su marco legal
y con sus limites.

Derechos y obligaciones para la RLT
y las personas trabajadoras

e Derecho a la proteccién de su in-
timidad en el uso de esos dispo-
sitivos.

e [En la elaboracién de los criterios
deberé participar la RLT.

e Se debera informar a las perso-
nas trabajadoras de los criterios
de utilizacién.

e Garantizar, fuera del tiempo de
trabajo, el respeto de su tiempo
de descanso, permisos y vaca-
ciones, asi como de su intimidad
personal y familiar.

e Debe existir audiencia previa de
la RLT en la elaboracién de la po-
litica interna.

e Derecho a la intimidad.

e La empresa debe informar de
forma expresa, clara e inequivo-
ca a las personas trabajadoras y
su RLT acerca de la existencia y
caracteristica de estos dispositi-
vos y del posible ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion,
limitacién del tratamiento y su-
presion.

Resumimos también las recomendaciones para afrontar la participacion de la Representaciéon
Legal de las personas Trabajadoras (RLT), en la elaboracién de la politica interna o en la negocia-
cién del convenio colectivo, cuando afecte al teletrabajo:
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14. acceso de la rlt a la informacién sobre las condiciones de trabajo de la plantilla para
poder afrontar adecuadamente la negociacién.

15. la politica interna no debe modificar ningiin otro derecho reconocido legal o conven-
cionalmente.

16. el tiempo que exceda la jornada laboral establecida debera tener la consideracién de
hora extraordinaria.

17.1a formacién y sensibilizacién en esta materia se realizara en horario laboral.

18. deben establecerse mecanismos que permitan desconectar los servidores o mecanis-
mos de alertas que avisen a la persona trabajadora de que ha excedido su jornada o
que se ha conectado fuera de ella.

19. ausencia de mensajeria durante las reuniones de trabajo y limitarlas al horario laboral.
20. participar en el establecimiento del sistema de registro horario.

21. mejora de los derechos de conciliacién y corresponsabilidad.

FORMALIZACION DEL ACUERDO DE TELETRABAJO

El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito. Tanto si el
acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran de aplicacién las
reglas contenidas en el articulo 8.4, del Estatuto de los trabajadores, para la copia basica del
contrato de trabajo.

Como ya hemos dicho, el acuerdo debe tener un caracter voluntario para ambas partes, por lo
que no podra imponerse en ningun caso, ni a la empresa ni a la persona trabajadora, ni por mo-
dificaciéon sustancial de las condiciones de trabajo, ni tan siquiera, por convenio colectivo.

La empresa debera entregar a la persona que va a teletrabajar, toda la informacién relativa a
la normativa que se le va a aplicar asi como otros aspectos organizativos y de gestiéon que van
a aplicarse mientras estén en situacion de teletrabajo, ademas de mantener las condiciones de
trabajo como si estuviera en las instalaciones de la empresa, tal y como ya hemos visto.

e
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1 RECOMENDACIONES para la negociacion DEI TELETRABAJO

La manera de abordar una negociacién de esta materia con las mayores garantias, es a través
de la negociacién colectiva, entre empresa y representaciéon legal de las personas trabajadoras.

1. Definicién del teletrabajo

2. Respeto a los derechos, deberes y obligaciones de las partes que hemos visto con anterio-

ridad, incluido el consentimiento de la persona trabajadora para acceder a su domicilio
para la evaluacién del puesto de trabajo.

> Existiran aspectos que se tendran que regular: la flexibilidad del horario, pero poniendo limi-
tes y sistemas que limiten la jornada y favorezcan su control, entre otros.

> Respecto a la remuneracién, deberad quedar claro tanto los conceptos salariales como extra-
salariales que seguira percibiendo la persona que teletrabaja.

> El convenio que regule el teletrabajo debera tener en cuenta otros derechos como el de des-
conexién digital, registro de jornada, la puesta a disposicién de dispositivos digitales por
parte de la empresa, prevencién de riesgos (debiendo establecer los términos es los que se
podra realizar la evaluacion de riesgos conforme al consentimiento de la persona afectada),
desarrollos profesional, etc. para que estas personas no se ven perjudicadas en ningin caso
por esta opcién de trabajo.

> Cogestién en la definicién de equivalencias respecto a las personas trabajadoras en los loca-
les de la empresa, incentivos y variables.

»  Reforzar aspectos como la voluntariedad, teniendo en cuenta, que no es posible la adopcién
de medidas sancionadoras de la persona trabajadora que se niegue a teletrabajar.

3. Elaborar un listado de puestos de trabajo donde sea posible trabajar a distancia

> Elaborado este listado, deberia garantizarse que cualquier persona que esté en un puesto en
los que se permite teletrabajar, pueda hacerlo, intependientemente de la antigiedad en la
empresa o contrato que se tenga.

> Se debera atender al puesto de trabajo, y no a la persona que lo ocupa. A priori, todo puesto
que utilice las TIC, que no requiera contacto continuo con otras personas, que no requiera
acceso o almacenamiento de datos de la empresa no automatizados, cuyas tareas pueden
establecerse de manera clara, con plazos determinados, resulta transformable a teletrabajo.

Establecer las distintas modalidades de teletrabajo y la posibilidad de que la persona tra-

bajadora cambie la modalidad conforme al procedimiento de solicitud.

> Recomendaremos siempre el teletrabajo parcial para evitar la total desvinculacién de la per-
sona trabajadora. Pero incluso dentro del teletrabajo parcial pueden darse multiples opcio-
nes. Teletrabajo por dias u horas a la semana, en horario de manana, de tarde, etc.

Garantizar la incorporacién del teletrabajo al plan de Prevencién de Riesgos Laborales y

recoge una serie de recomendaciones para la seguridad y salud laboral en teletrabajo.

> Debera recogerse también en qué términos la empresa va a poder realizar su obligacién de
evaluar los riesgos del puesto de trabajo: plazo de preaviso a la persona teletrabajadora, res-
peto de derechos constitucionales, limitacién de evaluacién al puesto de trabajo, peridicidad
de vigilancia a la salud, formacién y sensibilizacion respecto a riesgos generales y especificos,
etc.
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6. Equipos, material e instalaciones necesarios para cada puesto de trabajo y en qué con-

diciones la empresa va a asumir los mismos. Compensaciones adicionales. Pélizas de

seguros necesarios.

Teniendo en cuenta que lo Unico que cambia es la ubicacién donde se desarrolla el trabajo,
serd la empresa la que deba asumir los costes derivados de la implantacién de este sistema
en funcién de la modalidad de teletrabajo que se desarrolle y del puesto de trabajo concreto.

Se pueden contemplar entre otros aspectos: equipos informaticos; instalacién adecuada: si-
llas, escritorio, material de oficina, etc.; dispositivos de comunicacién; mejora de la instala-
cién de comunicaciones para evitar que el uso doméstico se vea perjudicado.

7. Establecer un procedimient de solicitud.

Sera conveniente tener un formulario en el que se recoja el nombre de la persona, el puesto
de trabajo que desempena y el la modalidad de teletrabajo a la que desea acogerse.

Acordar un sistema de formacién previa, en horario laboral, para la persona teletrabaja-

dora.

Pueden existir aspectos que sean necesarios reforzar u otros que son imprescindibles para
esta situacién, como lo referente a la proteccién de datos, herramientas informaticas, la se-
guridad y salud de la persona trabajadora, habitos recomendables durante la jornada, orga-
nizacién del trabajo o adaptaciones que este nuevo proceso pueda requerir.

Sera conveniente articular por parte de la RLT un sistema de contacto permanente con estos
trabajadores y trabajadoras para conocer en qué situacién se encuentran.

La persona responsable de la persona que teletrabaja debera estar en contacto con ella, evi-
tando su aislamiento y adaptandose a las nuevas circunstancias, respetando el acuerdo el
nuevo sistema de teletrabajo.

9. Establecer un seguimiento de los distintos acuerdos y de relacién directa con la represen-

tacion de las personas trabajadoras.
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ANEXOS
MODELO DE SOLICITUD DE TELETRABAJO

A LA ATENCION DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA ...
SOLICITUD DE INCORPORACION AL TELETRABAJO

trabajador/a de la empresa, en el puesto de trabajo.............cooiiiiiiiii :
del departamento..............coooeiiiiiiiiiiin, , con horario de trabajo............ccocoeeiin

DECLARO

Que mi puesto de trabajo y las tareas que desarrollo se corresponden con las establecidas en
los articulos...........coooi del Convenio ............coccooiiiiiiiiiiiiiin Adjunto
informe de la Representaciéon Sindical de CCOO que asi lo confirma.

Que mi domicilio cumple con los requisitos establecidos en el citado convenio para poder
desempenar el teletrabajo.

Que doy mi autorizaciéon para la realizaciéon de la evaluacion de puestos de teletrabajo tal y como
se recoge en el articulo ... del Convenio.

SOLICITO

La incorporacién al teletrabajo conforme a lo establecido en el art............. del Convenio
COLECEIVO. .. apartirdeldia ................

Modalidad SOLICItAAa. .. .o PARCIAL/TOTAL

Asimismo, solicito, que, para poder desarrollar esta modalidad de teletrabajo, se ponga a mi
disposicion los siguientes

dispositivos/materiales de trabajo:

De la misma forma, solicito (otros derechos reconocidos en convenio),enbasea .....................

Lo que comunico con la debida antelacién,atodoslosefectos,en.............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiii,
el D de 20..
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MODELO DE ACUERDO DE TELETRABAJO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONVENIO,

COLECTIVO

De una parte.................. (datos de la empresa), representada por.............ccoevvviiiiiiiiiin... Y de
OLTa, oo L,CONDNIL .o , trabajador/a de la empresa.
MANIFIESTAN

QUE .ot viene prestando sus servicios para la compania desde la fe-
cha. ..o , desempeniando el puestode ............coooii

Ambas partes consideran compatible el desempeno, desarrollo y control del puesto de trabajo
bajo la modalidad del teletrabajo y, por lo tanto, acuerdan suscribir libre y voluntariamente el
mencionado acuerdo conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- El trabajador/a desempenara las funciones inherentes a su puesto de trabajo bajo
la modalidad de teletrabajo................. (a tiempo completo/a tiempo parcial) durante........ (n°)
dias a la semana y desde su domicilio sitoenla C/........................ de .o

Segunda.-............ccooeiiiiiiii (nombre de la empresa) proporcionara, instalard y mantendra
los equipos necesarios para el correcto desempenio de sus funciones y facilitard un apoyo téc-
nico y un servicio adecuado de los mismos.

Tercera.- La persona trabajadora se compromete a hacer un uso adecuado del equipo asi como
de las herramientas que la empresa ponga a su disposicién y a utilizarlas exclusivamente con
los fines laborales.

Cuarta.- Seran de aplicacién los criterios de utilizacién de los dispositivos digitales puestos a
disposicién de la persona trabajadora. Se aplicara una politica de prevencién de riesgos labo-
rales adecuada que vele por su seguridad y salud laboral en su puesto de trabajo. Asimismo, si
por motivos de trabajo o de prevencion de riesgos laborales, fuese necesaria la presencia fisica
de representantes de la compania en el lugar de trabajo del trabajador/a y éste fuera su propio
domicilio, se hara siempre previa notificacion y con su consentimiento conforme a lo previsto
en el articulo .....del Convenio Colectivo.

Quinta.- ... tendra derecho a disfrutar de la misma jornada, horario, des-
cansos y vacaciones que el resto de los empleados de la compania que desempenen sus tareas
mediante presencia fisica en el centro de trabajo. Asimismo, el trabajador/a tendra las mismas
obligaciones laborales que los demas empleados de...................... (nombre de la empresa).

Sexta.- La persona trabajadora tendra derecho a participar en cuantas acciones formativas le
correspondan segun el plan de formacién anual acordado en la empresa. Ademas, recibira una
formacién adecuada y especifica sobre las caracteristicas del modelo de teletrabajo implantado
en la empresa. La empresa se compromete a actualizar periédicamente la formacion tedrica
necesaria para el uso de los medios de teletrabajo.

Séptima:- El teletrabajo no supondra menoscabo de los derechos sindicales de la persona te-
letrabajadora. Estara sometida a las mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las
elecciones para las instancias representativas de los trabajadores, quedando adscrito al centro
de trabajo........oocooii
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Octava.- Dado el caracter voluntario del acuerdo éste podra revertirse en cualquier momento
en los términos que estipula el articulo ......................... Del Convenio.

Décima.- Si el trabajador/a tuviera intencién de cambiar el lugar habitual donde desempena
su trabajo, deberd comunicarlo a la compafiia de forma escrita y con una antelacién minima
de (periodo de tiempo estimado).

Debera adaptarse a lo recogido en el Convenio Colectivo de aplicacién.
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