
 

 

ADJUNTO* CUADROS ESTUDIO DEMORA DE CITAS EN ATENCIÓN PRIMARIA 2019  

 

COMPARACION RESUMEN GLOBAL DE LAS DEMORAS  EN CITA EN CENTROS DE SALUD 
SEGÚN PROFESIONAL 
Encuestas CCOO (2018 y 2019) 
 
 Rango 

(días) 
Media 
(días) 

%  de citas en mas de 
24 horas 

  
2018 

 

2019 

 
2018 

 

2019 

 
2018 

 

2019 

 
Medicina de 
Familia 

 
1-7 

 

1-10 

 
2,26 

 

3,20 

 
67,64 

 

68,87 

 
Pediatría 

 
1-3 

 

1-7 

 
1,21 

 

1,57 

 
26 

 

47,37 

 
Enfermería 

 
1- 7 

 

1-15 

 
1,66 

 

2,13 

 
38,18 

 

42,80 

 
 
 
 
DEMORAS POR DIRECCIONES ASISTENCIALES EN 2019 
 
DIRECCION 
ASISTENCIAL 

MF 
Media días (%citas 
en > 24 horas) 
Rango 

PEDIATRIA 
Media días (% citas en 
> 24 horas) 
Rango 

ENFERMERÍA 
Media días (% citas 
en > 24 horas) 
Rango 

 
ESTE 

 
3,14 (85,71) 
1-7 

 
1,75 (50) 
1-3 

 
1,57(50) 
1-3 

 
OESTE 

 
5,27 (81,81) 

1-10 

 
1,27 (24,24) 
1-3 

 
3,30 (75,75) 

1-8 
 
CENTRO 

 
2,5 (59,49) 
1-10 

 
2,12 (57,14) 
1-7 

 
1,57 (38,09) 
1-4 

 
SURESTE 

 
2,86 (58,49) 
1-7 

 
2,15 (60,37) 
1-5 

 
1,75 (28,30) 
1-10 

 
NORTE 

 
2,71 (57,14) 
1-10 

 
1,36 (36,36) 
1-3 

 
1,60 (20) 
1-9 



 

 
NOROESTE 

 
2,53 (65,38) 
1-10 

 
1,66 (57.33) 
1-3 

 
1,65 (42,30) 
1-4 

 
SUR 

 
3,16 (74,19) 
1-8 

 
1,76 (45,16) 

1-7 

 
3,03 (45,16) 
1-15 

 
 
DEMORAS UNIDADES DE APOYO 2019 
 
  

Promedio días 
(Rango) 

 
% > 15 días 

 
> 2 meses 

 
Odontología 

 
26,95 
(1-180) 

 
45,71% 

 
13,13% 

 
Higienista 
Dental 

 
17,55 
(1-120) 

 
38,46% 

 
7,69% 

 
Matrona 

 
7,36 
(1-90) 

 
11% 

 
4% 

 
Trabajo Social 

 
8,38 
(1-60) 

 
23,88% 

 
2,98% 

 
Fisioterapia 

 
52,76 
(4-150) 
 

 
93,44% 

 
51,63% 

 


