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Evolucion de los cambios en el modelo econdmico y productivo

Las revoluciones industriales han traido consigo cambios sustanciales,
vinculados al desarrollo de las economias, a la globalizacion, al nivel de vida y
la mayor longevidad (sanidad) y, sobre todo, a la reduccién de la pobreza
extrema. La primera, de 1820, con el invento del motor a vapor, empezo a
cambiar la situacion, incidiendo posteriormente la segunda, con la electricidad
(motor de combustion interna, teléfono, telégrafo, la radio, los vehiculos, etc.).

La tercera, con el desarrollo de la informatica (ordenadores), a partir de 1960,
afecté directamente al empleo por la incorporacién de la robotizacién, que
asume el trabajo especializado y repetitivo (automatizacién). Al mismo tiempo
que aumenta la velocidad de la informacion, dando lugar al Internet de las
Cosas (lot)! y el cloud computing?, facilitando la actual revolucién, la cuarta
(2000), que tiene como principal referencia el desarrollo del tratamiento de los
numeros y la informacién (big data)3, y el desarrollo de la Inteligencia Artificial
(IA)4, la impresion 3D° o la realidad aumentada®.

Con las dos primeras revoluciones, produccién, salarios, consumo y beneficios
se vieron afectados de forma positiva creciendo la llamada “clase media”, al
mismo tiempo que se sustituia el artesanado por la especializacion con la
ayuda de las maguinas. Se facilitdé la competencia en salarios y, con ello, la
deslocalizacion de la produccién, aunque también produjo efectos de
crecimiento en los paises en desarrollo, facilitando en el mundo desarrollado el
crecimiento de los servicios, lo que absorbi6 el empleo perdido por la industria.

A partir de la tercera revolucion industrial y entrada la cuarta, con la
automatizacion, los efectos sobre el deterioro de la clase media son evidentes y
los salarios se reducen o estancan. Los efectos en el sistema educativo
también son plausibles, generando desigualdades a la hora de poder acceder a
ellos, al mismo tiempo que se genera empleo precario (plataformas digitales),
generando el llamado “precariado”. Se amplian las diferencias salariales y el
nivel de vida de la ciudadania, polarizandose las sociedades al crecer solo los
puestos de trabajo con salarios altos y bajos, desapareciendo a marchas
forzada la clase media, con efectos directos en el Estado del Bienestar’.

1 Es la conexion de internet que se produce mas con objetos que con personas, que se
comunican entre si y con nosotros (5G juega un papel clave).

2 La computacién en la nube integra sistemas y empresas a lo largo de la cadena de valor,
usualmente a través de Internet.

3 Andlisis en tiempo real de gran volumen de datos que mejora la toma de decisiones en toda la
cadena de produccion, distribucién y venta.

4 Fue definida por J. McCarthy, en 1956, como “la ciencia e ingenieria de hacer maquinas que
se comporten de una forma que llamariamos inteligente si el humano tuviese ese
comportamiento”.

5 Grupo de tecnologias de fabricacién por adicion donde un objeto tridimensional es creado
mediante la superposicién de capas sucesivas de material.

6 Dispositivo o conjunto de dispositivos que afiaden informacién virtual a la informacién fisica ya
existente. De esta manera los elementos fisicos tangibles se combinan con elementos virtuales
creando asi una realidad aumentada en tiempo real.

7 YouTube. #MiEmpleoMiFuturo: un documental sobre robots, economia, clase media... y el fin
del mundo. Fundacién COTEC para la Innovacion, 27 de abril de 2019.
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La 42 revolucion industrial incorpora la Industria 4.0, que se diferencia de la
anterior por la automatizacion inteligente de los procesos, donde la maquina
opera de forma independiente que recopila datos, los analiza, se autoalimenta,
asesora, pilota la fabrica y el proceso productivo de forma autbnoma,
generandose la llamada “conectividad” o industria conectada. Los principales
aspectos de esta nueva generacion tienen como referencia®:

e Por un lado, la digitalizacion e integracién de cadenas de valor tanto de
forma vertical, en toda la organizacion, como horizontal, entre la
empresa, proveedores, clientes y socios.

e En segundo lugar, se transforman productos y servicios, mejorandolos
con herramientas como dispositivos o0 sensores inteligentes.

e Por ultimo, se digitalizan los modelos de negocio y las vias de acceso
del cliente.

Es un proceso que no cambia lo que se hace sino la forma de hacerlo: organiza
los medios de produccion, poniendo en marcha la denominada fébrica
inteligente, mas adaptable a las necesidades y a los procesos de produccion y
una asignacion mas eficiente de los recursos, con el consiguiente incremento
de la productividad; la toma de decisiones en tiempo real y su
descentralizacién; la monitorizacion remota de los procesos de produccion; el
desarrollo de los andlisis de datos; la modularizacion de la demanda para
optimizar la produccién y conseguir mayo ahorro energético; ....

Fabricacién

Simulacién A
aditiva

LB
b'l[ljjA SRy
=i ! RS SR
b B =
Biagnlz::iasy / N lfiste as :ie integracilén
orizonhtales y verticales
/.. Industria
- 4.0

AN\ ON

Internet industri Ciberseguridad

de las cosas N
&‘ -

g\fﬂf’n

5 Realidad
Robots -t . < Ly
auténomos ! -' aumentada

Computacion
en la nube

industria-4.blogspot.com

El cambio que introduce la Industria 4.0 no es en la produccion sino en la
innovacion del proceso y modelo de negocio. La clave es poseer la informacion
adecuada en el momento adecuado y con el dispositivo adecuado. Lo que
llevara a una simplificacion de los procesos actuales en la industria,
agilizandolos al mismo tiempo y reduciendo la posibilidad de accidentes o de
fallos. Para ello, se necesita una nueva capacitacion, unas nuevas

8 2016 Global Industry 4.0 Survey “Industry 4.0: Building the digital Enterprise”. Pwc 2019.
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competencias digitales, unos nuevos perfiles profesionales que permitan
abordar con garantias todas las fases del proceso de trabajo con los datos.

En este proceso se han desarrollado dos mundos inconexos: el de las
estructuras econémicas, politicas y sociales, y el de la ciencia. Ya no es posible
ignorar, desde las estructuras econdmicas y sociales, los efectos del avance
cientifico porque la tecnologia, consecuencia directa de él, esta condicionando
esas estructuras y, en alguna manera, es también producto de ellas. El actual
sentimiento de desamparo procede de la velocidad, porque desde la
transformacién de una sociedad agraria a otra industrial fue lineal, pero la
aceleracion actual es exponencial.

Pero el valor diferencial del potencial humano, respecto al de las maquinas, es
nuestra capacidad para tener emociones; actuar ante lo imprevisible; la
creatividad; disponer de ideas nuevas y de pensamiento critico; capacidad de
liderazgo; y de complementar las distintas capacidades y perfiles innatos en el
ser humano. Habilidades que forman parte de la especie humana y que los
ordenadores nunca podran asumir.

A modelos sociales alternativos, pero todos basados en el progreso material
como fuerza determinante, corresponden modelos educativos orientados a la
division del trabajo, a la especializacion. Es remoto el origen de la ruptura entre
las ensefanzas cientificas y técnicas y las de las llamadas “humanidades”. Son
diversos los canales por lo que la cuarta revolucién industrial impacta en la
economia y en el mapa laboral: uno identificado con la capacitacion, dirigido a
la formacion continua en tecnologias informaticas; otro es el de la
obsolescencia de determinadas ocupaciones por la automatizacion total o
parcial de sus tareas, preparando a la juventud en trabajos que estan a punto
de desaparecer.

En este marco, en octubre de 2018, la ministra de Industria, Maroto, manifesto
el interés del Gobierno por adaptar el sistema educativo a los requisitos de la
industria 4.0, “mediante una oferta formativa que favorezca la adquisicion de
competencia digitales, asi como la implementacién urgente de la formacién
profesional dual”’. En este sentido, mostro su intencion por impulsar las carreras
STEM entre las mujeres. Por otra parte, el informe de la OIT® ofrece una serie
de recomendaciones cuya esencia puede resumirse en la siguiente frase:
debemos invertir en las personas, en nuevas ideas y en nuevos mercados.

Los avances tecnoldgicos -la inteligencia artificial (IA), la automatizacién y la
robdtica- crearan nuevos puestos de trabajo, pero quienes van a perder sus
empleos en esta transicion podrian ser los menos preparados para aprovechar
las nuevas oportunidades. Pero una de las dificultades de sistema educativo
actual es como podemos prepararnos hoy para algo que no aparecera hasta
dentro de diez afos. Desde la organizacion internacional se propone un
programa centrado en las personas para el futuro del trabajo, que fortalezca el
contrato social, situando a las personas y el trabajo que realizan en el centro de
las politicas econdmicas y sociales y de la practica empresarial.

9 Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo. “Trabajar para un futuro mas prometedor”.
Publicacion de la OIT del 22 de enero de 2019.
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Un programa que se asienta en tres ejes de actuacién que, combinados entre
si, generarian crecimiento, igualdad y sostenibilidad para las generaciones
presentes y futuras.

1. Aumentar la inversion en las capacidades de las personas. Aconseja
establecer un derecho universal a la formacién continua que permita
reeducar y adaptar a los mercados cambiantes.

2. Aumentar la inversidn en las instituciones del trabajo. Fortalecer los
derechos al salario decente, a una pension digna, a la proteccion por
desempleo y a la conciliacion trabajo-familia, que en un contexto de
cambio constante deben ser independientes del trabajo realizado.

3. Incrementar la inversion en trabajo decente y sostenible. La prioridad del
futuro del trabajo no es proteger determinados empleos, sino al
trabajador mismo?°. Para ello, hay que invertir en la gente como centro
de un ecosistema empresarial y educativo, que tenga una cultura de
innovacion y una vision de largo plazo.

Uno de los grandes desafios a los que se enfrentan las comparfias en este
proceso de digitalizacion es la cuantiosa inversion que tienen que llevar a cabo
y, en consecuencia, rentabilizarla, asi como la falta de personal cualificado para
operar con estos nuevos sistemas. Ademas, las compafiias también
encuentran dificultades para saber dénde encontrar a estos expertos. Pero el
hecho es que, el proceso esta en un estadio avanzado en solo un 6% de las
compaiiias analizadas por Capgemini'l. Porque cuesta cortar la inercia para
acercarse y contar con la agilidad que demanda la industria 4.0.

Al igual que en 1985, cuando los interlocutores y el didlogo sociales obtuvieron
una legitimidad y un papel principal en la construccion europea, se recomienda
que, en esta fase de grandes transformaciones, se refuerce el papel de la
interlocucion a todos los niveles, reconociendo el papel de los representantes
de la sociedad civil. Llamar a una revision en profundidad de la regulacién y del
papel tan relevante que tienen las instituciones en el liderazgo de este cambio
que, al ser constante, lleva necesariamente a plantearse un nuevo contrato
social que responda a los cambios de la relacion laboral en su mas amplio
sentido, para evitar la pobreza laboral y las desigualdades.

El gran riesgo de esta revolucion es que no sea gobernada correctamente. Hay
gue permitir que el desarrollo cientifico y tecnoldgico cambien las vidas de los y
las ciudadanas, pero visualizando los riesgos. Hay que garantizar que el ser
humano sea el centro de todas las decisiones.

El caracter instrumental de la tecnologia

La historia de la tecnologia es acumulacion de conocimientos y de ingenio
humano, mediante procedimientos y herramientas para hacer las cosas mejor,

10 E| presidente francés, Macron, habla de proteger a las personas y no a los empleos.
11 | ider mundial en consultoria, servicios tecnolégicos y transformacion digital.
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mas baratas, o como antes no podian ser hechas. Lo que significa la existencia
del caracter instrumental de la tecnologia que contribuya a una sociedad mejor.
Sensorizacion, internet de las cosas, roboética o servicios en la nube. Conceptos
que han ido ganando popularidad en los ultimos afios y son parte de la
denominada industria 4.0, que se enfrenta ahora al reto de dejar de ser una
manera de innovar y experimentar en las empresas para pasar a integrarse en
su estrategia. Pero, la velocidad de la tecnologia es superior a la de las propias
empresas, lo que las obliga a cuestionar su estrategia de forma permanente.

El caracter instrumental de la tecnologia y la agudizacion de las desigualdades
gue provoca son aspectos que hay que afrontar a la hora de desarrollar estas
capacidades, sus aplicaciones y la forma de utilizar la tecnologia. Para ello, es
preciso poner de manifiesto la distancia entre la utilizacion de las habilidades
de uso de los instrumentos y el dominio de la verdadera y complejisima
tecnologia que hace posible esa facilidad de utilizacion.

Habilidades :
Tecnolégicas Creatividad

Pensamiento

E-Seguridad Critico y

Evaluacion
Competencias
Digitales

Basicas Comprension

Social y

Cultural

Comunicacion
Efectiva

Encontrar Colaboracién

y Filtrar Efectiva
Informacién

Entender que los cambios se asocian a avances técnicos, requeridos para
satisfacer necesidades reales, que han transformado la forma de vivir de las
sociedades, es algo imprescindible. Durante siglos se ha pasado de compartir
conocimiento, democratizacion del saber y del desarrollo, a desconocer una
parte importante del mismo, sobre todo, por la amplitud de los desarrollos
técnicos (revolucion industrial, energética y tecnologica), expansion industrial
gue incorpora transformaciones estructurales profundas que modifican de
forma sensible la vida de la sociedad.

Este caracter instrumental se hace evidente y de uso cotidiano, y se pierde la
capacidad de conocer la base de su aplicacion: el conocimiento compartido de
su desarrollo, incluyendo tensiones entre la poblacién que se incorpora a la
forma de vida industrial y la que se mantiene al margen de ella. Porque nos
enfrentamos a una sociedad nueva, frente a la divagacion sobre sociedad
industrial y sociedad de servicios, en la que afrontar las relaciones con la
tecnologia es su vector fundamental, vinculado mas a efectos de su dimension
ideoldgica que econémica.
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El hecho de que las tecnologias que se utilizan son cada vez mas complejas y
estan, por ello, cada vez mas lejos de la comprension real del comun de los
mortales lleva a que la tecnologia deje, o quizd ha dejado ya, de ser
instrumental para convertirse en determinante de las formas de vivir y de
relacionarse de las sociedades?®?. El poco interés de las sociedades actuales,
tan tecnificadas, por el desarrollo tecnoldgico y las politicas que lo propician,
debiera ser motivo de reflexibn. Son evidentes las posibilidades de
potenciacion individual y colectiva que aportan a las personas, pero junto a ello
y menos evidente estan las capacidades de manipulacién sobre esas mismas
personas que permiten a quienes controlan de verdad esas tecnologias.

Existe la necesidad de un gran acuerdo para acometer la "alfabetizacion
tecnologica" para tener una sociedad informada sobre lo que les afecta
diariamente. Sin ella, no se conseguira una presion ciudadana suficiente para
que se "exigiese" un mayor esfuerzo en investigacion e innovacion (es dificil
priorizar lo que no se entiende): los esfuerzos de penetrar en el mundo
educativo han sido pequefios y menos se ha hecho para los adultos?3.

En el Foro de Davos, la canciller Angela Merkel defendi6 la necesidad de crear
un organismo multilateral, una especie de OTAN tecnoldgica que aborde tanto
las cuestiones de ciberseguridad, como el tratamiento de datos, la ética de la
Inteligencia Artificial o la biogenética. “No hay ningun tipo de arquitectura
internacional en ese dmbito y no puedo imaginar que cada pais vaya en eso
por su lado. Europa hemos quedado muy a la zaga en el desarrollo de las
plataformas tecnoldgicas, pero en cambio la UE ha sentado las bases para
reglamentar el tratamiento de los datos y ese debe ser el rasero europeo para
avanzar en la digitalizacion”.

La creacién de algun tipo de arquitectura global que haga frente a los desafios
de la nueva realidad tecnoldgica puede resultar decisivo para evitar lo que los
expertos llaman la balcanizacion de Internet, el temor a una fragmentacion de
la Red que haga incompatibles unos sistemas con otros. Y el riesgo crece en el
actual escenario donde confluyen la confrontacion de EEUU y China y el
desarrollo de una tecnologia disruptiva y revolucionaria como el 5G.

El capitalismo ha generado, por primera vez, un modelo de desarrollo sin
propiedad, porque los datos no tienen teoria de la propiedad. Quien controla la
informacion y la captacion de los datos atesora un gran poder. En cinco afos,
en el ranking de nivel de capitalizacion mas alta se ha pasado de tres
empresas tecnologicas a ocho. Las cuentas de resultados crecen
exponencialmente. En este marco, el modelo capitalista evoluciona hacia un
capitalismo cognitivo basado precisamente en un desapoderamiento del poder
politico, de una neutralizacion de la democracia y de un proceso de
concentracion de riqueza y poder monopolistico inédito desde los trusts de los
EEUU de finales del siglo XIX.

12 Tecnologia ¢para qué? JeslUs Rodriguez Cortezo. Junio 2018. Miembro del Foro de
Empresas Innovadoras (FEI).
13 Gonzalo Leon. Es miembro del Foro de Empresas Innovadoras.
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Sociedad del conocimiento, sociedad de la informacion

Las propuestas politicas mas potentes frente a la revolucion digital se
desarrollan desde la Agenda Digital para Europa, publicada por la Comision
Europea en 2010, a la que Espafia responde muy tardiamente (2013) y, en
términos similares, con una Agenda Digital para Espafia. Espafia esta bien en
conectividad -gracias al crecimiento de usuarios de internet y movil, que pagan
el servicio-, aunque con deficiencias en muchas PYMEs; también hay mejoras
en e-administracion y sanidad, aunque no hay estudios sobre el uso real de los
ciudadanos que, ciertamente, resulta bastante bueno en el ambito educativo.

Pero es bajo el desarrollo de las TIC, en patrticular en la PYME, y el uso de
internet en general; también es de bajo nivel la formacién en habilidades
digitales, particularmente en esto hay una fuerte brecha por género (saliendo
desfavorecidas las mujeres) y por edad (las personas mayores de 50 afios) y
en algunos territorios. Son problemas que dificultan una sociedad inclusiva.
Solo el 14% de las pequefias empresas espafiolas cuenta con un plan de
digitalizacion, respecto al 70% de las grandes, segun el Observatorio Vodafone
de la Empresa. Ademas, soOlo al 2% de las empresas les preocupa la
digitalizacion. Da igual que tenga 1 o 100 trabajadores, menciona el informe.

La evolucion de la tecnologia es cada vez mas rapida. La influencia de las
tecnologias “horizontales”: electronica, informética, materiales, telecos, micro y
nano tecnologias, biotecnologia... se superpone a la evolucion de las
tecnologias directamente sectoriales, lo que hace que la vision de los
responsables de éstas esté condicionada por la influencia de aquellas, respecto
a las cuales tienen menos capacidad de juicio.

El dominio de las tecnologias de la informacion se visualiza como un factor de
autonomia vital, pero se convierte en algo mas dudoso cuando se asocia al
despegue y uso universal de dichas tecnologias, el bienestar de las sociedades
y la resolucion de los problemas de la convivencia. Por no hablar de la
apropiacion oligopolista de la informacion, con lo que conlleva de control sobre
el conocimiento. En este marco, sociedad del conocimiento y sociedad de la
informacion responden a realidades que identifican nuestra forma de vivir, pero
no son lo mismo e identifican dos planos de la sociedad actual que no deben
ser confundidos. De la misma forma que es necesario potenciar la sociedad del
conocimiento es necesario controlar la sociedad de la informacion. Ese control
es un derecho de la colectividad y no un atentado a la libertad de expresion.

De lo que se esta hablando es de la aplicacion del conocimiento con fines
utiles. Y en esta Optica, la historia de la industria se puede definir como la
historia de la apropiacién con objetivos econémicos del conocimiento aplicado.
Ademas, sigue siendo objeto de polémica la dificultad de las relaciones entre el
sistema cientifico y el industrial. Un tema que, a pesar de la racionalidad con la
gue todo el mundo lo aborda, permanece mal resuelto a lo largo de los afos.

El fortalecimiento del sistema de generacion de conocimiento béasico forma
parte esencial de él, asi como el de la capacidad tecnoldgica de la industria.
Pero, en relacion con ésta, las ayudas publicas ya no van prioritariamente a la
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financiacion de proyectos de empresas individuales sino a la creacién de
infraestructuras tecnoldgicas utilizables por todo el sistema productivo: centros
tecnologicos, parques tecnologicos, actividades de formacion y difusion, redes
de comunicaciones, apoyo a operaciones en el exterior, etc.'4....

El hecho es que, segln los datos Eurostat'®, un 2% de la poblacién espafiola
no tiene habilidades digitales generales, el 28% tiene habilidades digitales
bajas, el 23% habilidades digitales basicas y el 32% por encima de las basicas.
Lo que significa que mas de la mitad (53%) de la poblacién esta en un nivel
basico o bajo en materia de competencia digital.

Por otra parte, las empresas tecnolégicas muestran una profunda dependencia
de la formacion de sus trabajadores. Sin embargo, estas necesidades sélo son
parcialmente satisfechas por la Administracion. Asi, mientras que el sistema
educativo y el sistema de formacion profesional aprueban con nota, sin
embargo, el sistema de formacién para el empleo suspende?’®.

Capacidad de control de la tecnologia por parte de los Estados

La tecnologia, en si, no es buena ni mala y no puede ser sujeto de valoracion
moral o ética. Est4 en la capacidad de decision personal de cada tecndélogo
analizar a qué quiere dedicar el conocimiento que la sociedad le ha
proporcionado, pero el libre albedrio no puede formar parte de aplicaciones que
pueden acarrear perjuicios a las personas o las sociedades.

Son las personas las que aportan valores al conocimiento al aplicarlo; el
conocimiento en si no es, no puede ser, portador de valores. Valores que
deben tener objetivos claros y beneficiosos para el desarrollo de la sociedad en
equilibrio. Lo que si es evidente es que la dedicacién tecnolégica ha venido
teniendo como referencia los recursos (econémicos) que se transfieren a los
propietarios de los conocimientos para su desarrollo y que no puede estar en
manos de quienes priorizan beneficios propios a los colectivos. Por ello, el
recurso permanente a las administraciones publicas, por lo que no puede ser
ajenas a proyectos financiados con las aportaciones de todos los ciudadanos.

Ademas, su desarrollo requiere de una base fundamental ¢Qué pais puede
plantearse a largo plazo una posicion de liderazgo innovador si no cuida en el
presente la capacidad de generacion de conocimiento cientifico basico? Es la
armonia entre estos tres planos, ciencia, tecnologia e innovacion, lo que sirve
de referencia a una politica inteligente por parte de los poderes publicos. En
este ambito, también el papel del Estado es determinante, porque el sistema
educativo se encuentra en sus manos, financiado por y con los recursos de sus
contribuyentes. Independientemente de los éxitos o fracasos que cosechen las
politicas de los distintos Estados, lo que no se puede perder de vista es que a

4 Tecnologia ¢para qué? JeslUs Rodriguez Cortezo. Junio 2018. Foro de Empresas
Innovadoras (FEI).

15 Disponibles en http://ec.europa.eu/eurostat/data/database.

16 Economia digital: su impacto sobre las condiciones de trabajo y empleo. Estudio de caso
sobre dos empresas de base tecnoldgica. Fundacion para el dialogo social. 2017.
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éstos se les ha escapado la capacidad de decidir e incluso de influir
decisivamente en lo que atafie a la evolucién de la tecnologia.

En definitiva, el dominio tecnologico ha escapado decididamente del ambito de
la politica para situarse en el terreno del mercado. En un momento en el que
una de las consecuencias de la dindmica de globalizacién en las dos ultimas
décadas ha sido el aumento en el grado de concentracion empresarial.

En un nimero amplio y relevante de sectores, un grupo cada vez mas reducido
de empresas acapara una mayor cuota de mercado y levanta eficaces barreras
de entrada a los competidores. Esta situacion deriva en el actual pulso por la
hegemonia tecnologica entre EEUU y China, una batalla que condicionara la
evolucion de la economia mundial. Lo que ha derivado en medidas
esperpénticas, como la ejercida por el departamento de justicia de EEUU
contra la firma china Hawei'’.

Estdn en juego dos modelos de desarrollo tecnolégico, el de Silicon Valley,
donde la innovacién y el desarrollo tecnolégico se han apoyado en una
abundante financiacion privada capaz de asumir riesgos. Y el modelo Shenzen,
la ciudad china que alberga a algunos de esos gigantes tecnoldgicos crecidos
al amparo de la proteccion estatal. La transferencia forzosa de tecnologia de
las multinacionales que quieren hacer negocios en el pais y cuantiosa mano de
obra barata y formada. Son dos modelos contrapuestos, uno basado en la
iniciativa privada y otro impulsado por el sector publico.

LAS MAYORES TECNOLOMGICAS COOTEZEATMAS

La facturacidn corresponde a su ditimo ejErcicio ceradoa. BEn millones de dddares.

Fuesto Empresa Fais Facturacidn Walor en Bolsa
1° Microsoft E== EE UU 110360 I O 210
2o Alphabet E= £E Uu 110.855 O gpEEile]
a= Apple BEE= EE UU 265.595 o e
g2 Faceaebook e EE UU 40653 L Ewssecie]

52 Tencemnt Bl China 35.223 B 1= 770
= Sam surgE | Corea del Sur 221.393 =45 670
7o Intel == EE LI FO.BAR B 215.050
&= Cisco EEE= EE U 49, 230 =212 510
= TSMMC E Taivwan 34.234 Bl 155 450
ice Oracle E= EE UU 39.831 120270
11° sAP e rmania z9. 182 B 127140
12= IEnM EEE= EE UL 7o.591 - 122160
13= Adobe ERE= EE L S D30 B 1z0 870
Lg= Salesforce B EE U 10420 Blls. 2a0

159 Broadcom EEE= EE UU 20.848 M 109250
152 Tata Consultancy — T 2 19.095 - 104 . 240
17 Texas Instruments =— EE LU 15. 754 MW os 710

Le= PMwvidi= == EE Uy 9. 714 - Erf=Ele

1o AShML —_— Holanda 12 926 B 72790

207 Qualcomm EE= EE UL 22 732 B 55930

Fuente: Bloomberg y Gartner

Para dar un impulso definitivo a ese modelo, en 2015 el primer ministro chino Li
Kegiang puso en marcha el plan Made in China 2025, para dar un impulso
definitivo a la industria del pais. Tres afilos mas tarde, el presidente Xi Jinping

17 Detuvo y presenté cargos penales contra la vicepresidenta del gigante tecnolégico por robo
de secretos comerciales, obstruccion a la justicia, fraude bancario y por saltarse las sanciones
estadounidenses contra Iran.
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reformul6 el plan para convertir a China en una superpotencia tecnoldgica -en
la industria aeroespacial, la robotica, la biotecnologia y la computacion- en ese
horizonte con un presupuesto estimado de unos 300.000 millones de doélares
(unos 260.000 millones de euros). Un programa que representa “una amenaza
existencial para el liderazgo tecnol6gico estadounidense ™.

En este marco, el 5G juega un papel determinante para el control del desarrollo
tecnoldgico futuro. El desarrollo de coches sin necesidad de conductor o de
ciudades inteligentes, por ejemplo, exige una enorme cantidad de datos, con
disponibilidad casi inmediata, que solo las redes 5G pueden hacer posible. “La
implantacion del 5G es la clave para el desarrollo de la economia digital, el
Internet de las cosas y determinara la evolucion de la industrial. Es una
tecnologia en una generacion”.

Japdn no quiere quedarse atras, a través de sus firmas Fujitsu y Panasonic, y
Corea del Sur, lo hace con Samsun y LG. Mientras que en la UE en el tablero
se encuentran Ericsson y Nokia. Se prevé la existencia de alianzas entre
Ericsson y Fujitsu 0 Samsung y la japonesa NEC. Tokio y Seul necesitan
parejas de baile para sumar fuerzas.

Por otra parte, un ecosistema del 5G -como promotor claro de la verdadera
cuarta revolucion industrial- dividido aumentara el riesgo de que la tecnologia
global se divida en dos esferas de influencia separadas politicamente y sin
posibilidad de que operen entre ellas. Una impulsada por EEUU y otra liderada
por China y respaldada por su eficiente red de plataformas digitales. Lo mas
preocupante es que la interoperabilidad de la Red se mantenga y ahi el sector
publico, los Gobiernos, deben asumir la responsabilidad y el liderazgo.

Las sociedades evolucionan, unas mejor, otras peor, al ritmo del
aprovechamiento de los adelantos técnicos y, alrededor de la gestion de ellos,
un capitalismo que enseguida se trasformara en imperialismo se convierte en
garante de un bienestar, si no universal, si suficiente para que la estabilidad de
esas sociedades no padezca y sea capaz de defenderse (haciendo gala de
toda la crueldad que sea necesaria), de las turbulencias de los menos
favorecidos, sean estos domésticos o coloniales.

Lo que era un espacio inicialmente transparente, abierto a una elevada
movilidad empresarial, competitivo, es hoy el que concentra un mayor poder en
menos empresas. Cuatro de ellas -Google, Facebook, Amazon y Apple-
controlan practicamente el sector mas sensible de la actual economia mundial,
constituido en un marco de economia de plataformas que ofrecen servicios
colaborativos, bajo demanda y de acceso (movilidad y turismo), que representa
el 1,4% del PIB espafiol) y dominados por generaciones digitalizadas.

Su crecimiento se produce, en gran medida, mediante adquisiciones de
empresas jovenes, recién nacidas en muchos casos y antes de que se
conviertan en competidores. Facebook se hizo asi con cerca de 90 compafias
sin que los reguladores le cuestionaran una sola compra. De ellas, acabd

18 Como reconoce el Consejo de Relaciones Internacionales de EEUU en un reciente informe.
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cerrando cerca de 40 empresas. Google compr6 270 empresas y 170 de ellas
se consideran que eran potenciales rivales. Amazon controla, a través de su
bazar digital y su infraestructura logistica, la mitad de las ventas por Internet en
EEUU. Incluso las empresas que logran despuntar tienen negocios muy
dependientes de las plataformas dominantes.

El destino de estas acaba siendo, en la mayoria de los casos, la directa
absorcion y su desaparicion. Cuando una compainiia trata de sobrevivir por sus
medios propios se enfrenta a no pocos obstaculos, muchos de ellos derivados
de la dependencia de esas plataformas dominantes para su acceso a los
clientes y usuarios finales. Cuentan con el poder para restringir la competencia,
mientras tanto, la pasividad de los reguladores durante las Ultimas dos décadas
cred una inmunidad de facto. Tampoco pueden pasarse por alto las facilidades
con que incumplen sus obligaciones fiscales.

Por ello, los Estados -las administraciones- tienen su responsabilidad a la hora
de gestionar, controlar y regular estos desarrollos, porque la tecnologia plantea
retos relacionados con la propiedad intelectual, con restricciones a la
competencia, la responsabilidad de los dafios (reparaciones, indemnizaciones
o generadas por los defectos de las aplicaciones: impresion 3D, coches
autébnomos, etc.).

La oligopolizacion también acentla la distribucion regresiva de la renta,
favoreciendo el crecimiento de las del capital a costa de las generadas por el
trabajo, siendo mas explicita y de consecuencias mas inquietantes en el sector
digital, y, en particular, el de las empresas cuya actividad gira en torno a
Internet. Las leyes contra los monopolios estan disefiadas para proteger la
competencia, no a los competidores. Hace falta una nueva estrategia al aplicar
la regulacién y ser mas vigilantes para que sean mas transparentes.

Es ahora, tras dos décadas de pasividad y no pocas denuncias, para que los
reguladores intenten tomar cartas en el asunto. La UE ha tratado de concretar
decisiones de defensa de la competencia que han sido mucho mas lentas en
EEUU. Como en otros ambitos asociados al proceso de globalizacién
econdmica y financiera, la eficacia de la regulacion y supervision requiere que
también tenga una extensién global. La cooperacion internacional es también
en este campo una condicion necesaria, aunque no sea este, precisamente, su
mejor momento®®.

El papel de los Estados en el desarrollo de la Industria 4.0

En 2016, la Comisibn puso en marcha la primera iniciativa industrial
relacionada con el “Mercado Digital Unico”, complementando algunas de las
estrategias nacionales sefialadas anteriormente para digitalizar la industria
(Industria 4.0). La Estrategia revela la preocupacion por la magnitud del
proceso de transformacion tecnolégico en curso, por la falta de empleos

19 “Concentracion digital”. Editorial de El Pais del 12 de agosto de 2019.
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cualificados y por el desfase de la innovacion europea respecto a la de
competidores como Japén o Corea del Sur.

“El futuro de Europa es digital: los paises de la UE se comprometen en Roma a
avanzar y profundizar en el mundo digital”. Fue el marco de la celebracion de
los 60 afios de los Tratados de Roma, celebrado en Bruselas el 22 de marzo de
2017. La Comision Europea avanz6 medidas en los sectores de la informatica
de alto rendimiento, la movilidad conectada y la digitalizacion de la industria.

El “Dia Digital en Roma” pretendié fomentar la cooperacion entre los Estados
miembros de la UE para aprovechar plenamente los beneficios de la
transformacién digital. Pondrian también en marcha una plataforma europea
que combine las iniciativas nacionales para ayudar a la industria europea a
digitalizarse, adaptarse e innovar y se analizara el impacto sobre el empleo y
las cualificaciones de la transformacion digital de la economia y la sociedad.

Il BN SMART
Il BN INDUSTRY

Las estrategias industriales dedican gran parte de sus contenidos a las politicas
industriales, de innovacién y digitales, una triada de politicas que se
complementa con estrategias asociadas a la economia digital en sentido
amplio. La férmula varia segun los paises, pero suelen contar una estrategia
industrial comprensiva, que enmarca todo el espectro de politicas o con
algunas estrategias para sectores especificos de la 42 Revolucién Industrial®:

e Concepto que nacié en 2011 en Alemania, fruto de un grupo de trabajo
gue incluia politicos, empresarios e investigadores universitarios en la
busqueda de una mejor competitividad de la industria del pais. La
alemana Industrie 4.0 es uno de los 10 proyectos de la New High-Tech
Strategy. Innovation for Germany del Gobierno Federal de 2014 (la
anterior era de 2006).

e Francia elaboré la Nouvelle France Industrielle en 2013 y articulé una
Alliance pour l'industrie en 2014. En mayo de 2015 se actualizo la vision
industrial por -el ahora presidente de Francia- Emmanuel Macron y en

20 La cuarta revolucion industrial (4RI): un enfoque de seguridad nacional. Documento de
trabajo 12/2018 - 24/5/2018. Real Instituto El Cano.
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julio de 2015 se formaliz6 la Alianza compuesta por industrias,
universidades, centros de investigacion y regiones. Un ecosistema de
colaboracion transversal que facilita la gobernanza de esas politicas.

e El Reino Unido, dentro de su propuesta para favorecer la productividad
de la economia britanica, publicOo en 2015 su estrategia Fixing the
foundations: Creating a more prosperous nation, que incluy6 también el
fomento de la ciencia y la innovacion junto a la mejora de la
infraestructura digital. EI nuevo Gobierno la ha actualizado en 2017
mediante su UK’s Industrial Strategy, cuya ambicion es convertir al R.
Unido en una economia digital de liderazgo mundial.

e Tampoco faltan estrategias en paises vecinos como ltalia, con su Piano
Nazionale Industria 4.0 de 2017, con medidas de apoyo a la 4RI, y
Portugal, con la Estrategia para a Industria 4.0.

e En Espafa, los antecedentes mas inmediatos de una estrategia
industrial se fechan en 2013, cuando el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo encargd un estudio para el fortalecimiento y desarrollo del
sector industrial en Espafia sobre el que el Ministerio elabor6 su
“Agenda para el Fortalecimiento del Sector Industrial en Espafia” (2014).

En 2015. desarroll6 el proyecto denominado “Industria Conectada 4.07,
desde donde se lanz6 un proyecto piloto (apoyado en una herramienta
online) para medir el grado de madurez tecnolégica en la PYME y
facilitar consultas en materia de auditoria tecnoldgica. El Informe tiene
como objetivos estratégicos el de aumentar el valor afiadido y el empleo
cualificado, el de potenciar los sectores industriales de futuro y la oferta
local de soluciones digitales y el de potenciar la competitividad y las
exportaciones

Por otra parte, la Agencia de Desarrollo Empresarial del Gobierno
Vasco, Grupo SPRI, incentiva el desarrollo de la Industria 4.0 a través de
los programas de ayudas integrados en la estrategia Basque Industry
4.0 que, desde 2017, se viene desarrollando y actualizando cada afo.
Este programa busca apoyar proyectos de transferencia de tecnologia
de “proveedores tecnolégicos” hacia empresas industriales
manufactureras, en el ambito de las tecnologias de la electronica, de la
informacion y la comunicacion, aplicadas a la fabricacion avanzada.

En este marco de desarrollo, los Estados necesitan nuevas fuentes de ingresos
para implementar la 42 revolucion industrial. La parte de renta del trabajo en el
PIB se mantuvo constante a lo largo de la era industrial, pero empezé a caer a
partir de los aflos ochenta. Los rendimientos del capital crecen mas que los del
trabajo, tendencia que se puede disparar con los robots, que pertenecen al
capital. Si a ello se suma la creciente desigualdad redistributiva del impuesto
sobre la renta y la decreciente recaudacion, en porcentaje, de impuestos sobre
el capital y sus rendimientos (debido a la competencia global entre otros
factores), habra que pensar en nuevas fuentes de ingresos??.

21 “E| gran reto de gobernar y convivir con las maguinas”. Andrés Ortega, investigador asociado
del Real Instituto Elcano, director del Observatorio de Ideas. El Pais ideas, 25 de agosto 2019.
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El desarrollo de la Inteligencia Artificial

La digitalizacién ha sido una palanca impulsora del proceso de la globalizacion
y puede serlo de su reduccion en el futuro. Entre otros motivos, por la pérdida
de control sobre la generacion de conocimiento ya que una deslocalizacion
permanente de la fabricacion conduce paulatinamente a una pérdida de control
sobre los procesos que se traduce, a la larga, en una pérdida de conocimiento.
Por ejemplo, esta pérdida de control se esta produciendo de forma importante
en el dominio de las tecnologias de fabricacion de los dispositivos
semiconductores, que son basicos para el desarrollo de productos con
inteligencia artificial (1A), puesto que las fabricas de ultima generacién quedan
confinadas en Asia.

En segundo lugar, a una pérdida de peso de los costes salariales en la
fabricacién, como consecuencia del desarrollo de la Industria 4.0, con un
aumento considerable de la robotizacion, la IA y el 10T (internet de las cosas),
que ha ocasionado que los costes salariales de fabricacién no tengan el peso
gue tenian cuando se decidio fragmentar la cadena de valor. Todo ello, facilita
el que, en los ultimos afios, se produzca un estancamiento en el proceso de
globalizacion en lo que se refiere a las empresas.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define la inteligencia artificial
como “hecho de la mano o arte del hombre, no natural, falso, producido por el
ingenio humano, etc.” Por lo que resulta evidente que la inteligencia artificial es
una tecnologia desarrollada y utilizada por individuos de la raza humana. La
capacidad para resolver problemas, incluso mas alla, para tomar decisiones y
que nos facilite la resolucion de problemas, mas o menos complejos, o tome
decisiones por nosotros de forma automatica, la convierte en una herramienta o
tecnologia muy potente y, a la vez, extraordinariamente Gtil y practica.

Ni hay una inteligencia artificial ni hay un solo modelo de desarrollarla y usarla:
los tres principales polos econdmicos mundiales (EEUU, China y Europa)
plantean sus modos de pensar en una batalla en la que Europa parte con
desventaja. El desarrollo de la IA en China es una cuestibn de Estado,
incluyendo el sector en su ambicioso plan Made in China 2025, con el que
quiere hacer coincidir su poderio econdémico con el tecnolégico. El modelo de
desarrollo que EEUU se caracteriza por la opacidad, la ausencia de
consideraciones éticas y la basqueda de intereses empresariales??.

De los 193 estados miembros de la ONU, solo una treintena tienen una
estrategia nacional para el desarrollo de la IA. La OCDE cuenta 26. En su lista
estdn EEUU, Suecia, Turquia, Singapur, India, Hungria, Italia... Pero no
aparece Espafia. En la UE, destacan Ericsson y Nokia y paises como Suecia,
Finlandia, Francia y Holanda. China es el que mas invierte en Al, el que mas
instituciones publicas tiene investigando y el que mas patentes registra: un 57%
del total, frente al 13% de EEUU y el 7% de la UE, segun el informe de 2018
Artificial Intelligence, a European Perspective, de la Comisiébn Europea. Y
cuenta con 17 de las 20 instituciones de investigacion mas relevantes en este

22 Ramén Lopez de Mantaras, director Instituto Investigacion en Inteligencia Artificial del CSIC.
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ambito. China tiene un Gobierno determinado, una fuente inagotable de dinero,
un creciente numero de cientificos inteligentes y una enorme poblaciéon que
adora lo digital.

En este marco, la Comision Europea, esta tratando de evitar los fuertes
desequilibrios europeos existentes en materia de desarrollo tecnolégico y
pensando en los cambios acelerados de la industria. Para ello, la Presidencia
austriaca de la UE, durante el segundo semestre 2018, incluyé la Inteligencia
Artificial (Al) como una prioridad en el contexto de la transformacién de la
industria, con la intencion de promover la IA como un campo con potencial para
una reindustrializacién de Europa, ademas de planes para estimular desarrollos
a este respecto y en estrecha cooperacion con las partes interesadas
relevantes. Espafia, junto a 25 Estados Miembros de la UE, firmo esta
“Declaracion de cooperacion en IA” adquiriendo el compromiso de definir una
estrategia para la IA.

Ademas de las distintas estrategias nacionales en la UE y a raiz de la peticion
del Consejo Europeo de octubre de 2017, la Comisién Europea aprobo el 25 de
abril de 2018 una “Comunicacion sobre Inteligencia Artificial para Europa”? .A
partir de esta Comunicacion, la UE ha venido trabajando para publicar la
primera edicion de su estrategia en IA para 2019 y 2020 bajo el titulo
“Coordinated Plan on the development and use of Artificial Intelligence Made in
Europe 2018"“. Pretende capitalizar su actual posicion en el campo de la
robdtica, asi como su liderazgo industrial a nivel mundial, en particular, en
sectores como el transporte, la asistencia sanitaria y la fabricacion.

Esté sujeto al marco de financiacion actualmente vigente, pero con la prevision
de que se extienda hasta el afio 2027, bajo el nuevo Marco Financiero
Plurianual 2021-2027. La propuesta de inversién publica y privada alcanzaria
un total de 20.000 millones de euros en el periodo 2018-2020 y un incremento
progresivo de 20.000 millones anuales hasta 2027. Como complemento de las
inversiones nacionales, la Comision Europea invertird 1.500 millones de euros
de aqui a 2020, lo que representa un 70% mas que en el periodo 2014-2017.
Para su proximo presupuesto a largo plazo (2021-2027), la UE se ha propuesto
destinar al menos 7.000 millones de euros.

El Plan Coordinado tiene como objetivo garantizar la complementariedad y las
sinergias entre las acciones a nivel nacional y de la UE, para maximizar el
impacto y difundir los beneficios de la IA en toda Europa. También proporciona
un marco estratégico para las estrategias nacionales de IA, basandose en el
trabajo realizado a nivel europeo. Por medio de la firma de la “Declaracion de
cooperacion en IA”, los Estados miembros acordaron trabajar juntos en las
cuestiones mas importantes, desde asegurar la competitividad de Europa en la
investigacion y su despliegue, hasta tratar cuestiones sociales, econémicas,
éticas y legales.

En este marco, nace la “Estrategia para la Inteligencia Artificial en 1+D+i de
Espafia”, para impulsar las actividades de promocién de la IA y de cooperacion

23 Documento COM(2018)237 final.
24 Plan coordinado sobre inteligencia artificial. (COM (2018) 795 final. 7 de diciembre de 2018.
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internacional en I1+D+i, asi como facilitar la participacion en la elaboracién,
disefio y seguimiento de las politicas europeas en I1A%>.

Pero, lo mas importante a destacar es el “Proyecto de directrices de ética para
una IA confiable”, que la Comision publico en diciembre de 2018 y que fue
elaborado por un Grupo de expertos de alto nivel sobre IA, que redacto, en
junio de 2018, un informe al respecto. Después de su presentacion, se lanzé un
proceso de consulta con el objetivo de recopilar comentarios sobre el borrador.
La consulta finalizé en febrero de 2019, con mas de 500 comentarios recibidos.
Algunos de los puntos mas destacados en el borrador son:

e Se debe asegurar que la IA esta centrada en el ser humano.

e Se debe prestar atencion a los grupos vulnerables, como los menores de
edad o las personas con discapacidades.

e Debe respetar los derechos fundamentales y la regulacién aplicable.
e Debe ser técnicamente robusta y fiable.
e Debe funcionar con transparencia.

e No debe restringir la libertad humana.

Digitalizacion e Industria 4.0 en los sectores econédmicos

Se evidencian los impactos de digitalizacién en todos los sectores e industrias.
Si bien los beneficios potenciales, en términos de aumentar la ventaja
competitiva, la productividad y los cambios en el lugar de trabajo, son
extremadamente de gran alcance en algunos sectores -sobre todo
tradicionales, como el textil, la construccion, la energia, la industria del
automovil y servicios-, los efectos en otras actividades son mas desiguales.

Segun la tabla Input-Output de Espafia, por cada euro facturado por la industria
74 céntimos son destinados a pagar a su cadena de proveedores que, en su
mayor parte, también son actividades industriales, pero donde también existe
una importante red de proveedores del sector servicios y de la agricultura.
Pero, por otra parte, el sector industrial también es un importante suministrador
de bienes intermedios a la economia. Tanto es asi que un 45,4% de la
demanda intermedia de bienes procede de este. Sin olvidar que, por cada
empleo de la industria, se generan dos en el sector de los servicios.

Espafia es el decimocuarto pais del mundo en robdética industrial, segun el
altimo ranking de la International Federation of Robotics (IFR), que recoge
datos a 2017, con 157 autématas instalados por cada 10.000 empleados, y el
octavo de Europa, por detras de Alemania (tercero, con 322), Suecia (240),
Dinamarca (230), Bélgica (192), Italia (190), Holanda (172) y Austria (167). El

25 El Ministerio de Ciencia. Innovacion y Universidades, a través de la Secretaria General de
Coordinacion de Politica Cientifica (SGCPC), empez6 a elaborar, a partir de noviembre de
2018, un documento de trabajo como punto de partida para el creado Grupo de Trabajo, en
enero de 2019 y definir la “Estrategia para la Inteligencia Artificial en 1+D+i de Espafa”, prevista
acabar en marzo de este afo.
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lider absoluto es Corea del Sur, con 710, seguido por Singapur, con 658. La
densidad promedio a nivel global es de 85 robots por cada 10.000 trabajadores.

Ademas del sector de automocion, que lidera la robotizacion, también tiene
amplia presencia en la extraccion de minerales, el suministro de electricidad u
otras ramas manufactureras: material de transporte, quimica y farmacéutica,
metalurgia y electronica. De hecho, el sector con mayor crecimiento en el
namero de aplicaciones de robots es el de la manipulacion de paqueteria o de
magquinaria. Grandes plantas logisticas utilizan hoy, de forma cada vez mas
frecuente, robots para sus operaciones. Es decir, que los robots ya no son una
competencia solo para los trabajos mas peligrosos, tediosos o insalubres, sino
gue tienen cada vez mas relevancia en sectores tradicionales, también en los
servicios, la abogacia, el comercio o la Administracion publica.

Robdética industrial
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La digitalizacion industrial, a través de la adopcion de la tecnologia 5G, afectara
a sectores vinculados con la energia, la fabricacibn en su conjunto, la
seguridad, etc. El desarrollo comercial de las redes 5G arrancara en el sector
de automocion para facilitar la comunicaciéon entre vehiculos en materia de
seguridad, anticolision, guiado, conduccion asistida o autbnoma, mediante la
incursion de los equipos y electrénica a bordo, para convertirlos en verdaderas
centrales de comunicacion. Ademas, se podran beneficiar sectores como el de
la salud, la logistica, los deportistas, asi como la gestion inteligente de las
ciudades o la fabrica del futuro. A lo que se sumara que todas las zonas
urbanas, asi como las principales carreteras y ferrocarriles, tengan cobertura
ininterrumpida de 5G, la quinta generacion de sistemas de comunicacion.

Por otra parte. avanzar hacia drones industriales, ampliamente utilizados en
agricultura, infraestructuras, seguridad, audiovisual-ocio o logistica, significa
que las empresas podrian comenzar a reemplazar los camiones en las
carreteras dentro de cinco afios, con enormes beneficios para las ganancias,
los trabajadores y los consumidores. A diferencia de camiones sin conductor,
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los drones industriales podrian ofrecer empleo a los camioneros en una cuarta
revolucion industrial. El mercado europeo de drones crece al 60%-80%, frente
al 30% el espafiol, donde la escasa regulacion del sector y la ausencia de un
marco politico legal, se consideran los principales handicaps para su desarrollo.

Al coche y el camion autdnomo y conectado le seguiran los servicios publicos
(empresas de agua que conectaran miles de puntos de contadores), la
telelectura, la robdtica colaborativa (en materia de aplicaciones IoT solo). En
definitiva, las industrias tradicionales mas susceptibles de que la tecnologia y
los startups de la economia colaborativa les afecte la revolucién industrial estan
relacionadas con las agencias de viajes, los fabricantes de componentes, las
aseguradoras de vehiculos, los talleres de automéviles, los bufetes de asesoria
financiera...

Al mismo tiempo, segun los organizadores de loT, Solutions World Congress
(loT SWC) de la Fira de Barcelona: de todos los sectores industriales el
manufacturero serd el primero en implementar despliegues loT de forma
masiva, donde la parte mas significativa de las inversiones se la llevaran los
sistemas de sensores instalados en las plantas de fabricacion. De hecho, la
industria de la fabricacion invertira del orden de 140.000 millones de ddlares en
soluciones IoT hasta el afilo 2020 (pasando de los 0,9 billones de dispositivos
digitales instalados en 2009 a los 26 billones previstos para el afio 2020), lo
que supondria multiplicar por 30 el mercado existente hace una década.

Gracias al andlisis de datos y a las capacidades de la IA, como el aprendizaje
automatico o la toma de decisiones a partir de esos datos, se pueden optimizar
y automatizar procesos dentro de las compafiias para aumentar su rentabilidad,
independientemente del sector o industria al que pertenezcan. Después del
sistema financiero y de los sectores minoristas, se encuentra la industria, con
un gasto anual de 2.000 millones de délares en soluciones inteligentes. Gracias
a la analitica de datos y a la IA podemos hablar de la Industria 4.0, en la que la
esta aporta robotizacion, realidad virtual, realidad aumentada y nanotecnologia.

En Espafa, el actual presidente en funciones, Pedro Sanchez, ha sido
particularmente incisivo con los cambios en la formacion que se requieren para
acometer este proceso acelerado de desarrollo. Asi, ha propuesto crear 80
titulaciones nuevas en los proximos afos en la que estarian incluida una
especifica de Coches Autonomos, la Fabricacion Inteligente, y la Robdética
Colaborativa.

También ha defendido que, en el plazo de un curso, todos los modulos de
Formacion Profesional (FP) contaran con un apartado especifico de
digitalizacion, para preparar el pais para los cambios que vienen, entre ellos la
automatizacion, que pone en riesgo el 21,7% de los empleos de Espafia?®.

26 Segln KPMG, entre un 30% y un 50% de los concesionarios podria desaparecer para el afio
2025. Para hacer esta afirmacion se basa en la opinion recogida en diferentes paises del
mundo de casi 1.000 ejecutivos del sector del automévil y 2.100 consumidores que han sido
consultados para realizar su informe.
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El sector de automocion como paradigma de la robotizacion y de la
inteligencia artificial

La industria de la automocion y de los componentes ha sido histéricamente uno
de los sectores clave de la economia mundial y un impulsor principal de la
investigacion y la innovacién. Hoy en dia, esta apuesta por la 1+D+i de la
industria automovilistica continda liderando el escenario econémico global,
donde ocupa el tercer puesto entre los sectores que dedican un mayor gasto a
investigacion y desarrollo del mundo, solo por detras de los fabricantes de TIC
y la industria de la salud.

A nivel europeo, la automocion es la principal industria inversora en I+D+i,
siendo el sector que dedico el mayor gasto, superando a otros histéricamente
innovadores como el farmacéutico, biotecnolégico, TIC o aviacién y defensa.
En concreto, la inversién de la industria automovilistica y de componentes
represento el 29,7% de la inversién total en I+D+i de la UE en 2016.

Al mismo tiempo, todos los estudios y los expertos coinciden en que el
liderazgo de la industria de automocion en innovacién de fabricacién se
mantiene en el caso de las iniciativas digitales, seguidos de la industria del
petréleo y del gas, ademas de la de la mineria y el cemento. La eficiencia
operativa es la mayor prioridad para mejorar los margenes, optimizar la toma
de decisiones y acelerar la agilidad. Mientras que marketing y ventas es la
siguiente prioridad.

La transformacion actual de este sector y la irrupcién de empresas de otros
sectores se ha basado en un desequilibrio en la relevancia de las tecnologias
clave en el "valor" de un vehiculo (pasando de la mecéanica a la electrénica y la
inteligencia artificial) para que los actores sean distintos. Un coche sera un
"algoritmo con ruedas" con gran regocijo de Apple y Google. Para esta industria
la eficiencia operativa tiene como principal referencia el impulso de la
innovacion, mediante la implementacion de nueva tecnologia de manera
permanente, para adaptarse con celeridad a los gustos del consumidor. La falta
de habilidades es uno de los tres principales desafios organizativos y de
recursos que afectan a la iniciativa digital en el sector. Ese es el porcentaje
mas alto de cualquiera de los sectores, le siguen de cerca alimentacion y
bebidas y mineria.

El sector tiene que ahorrar para poder invertir y sobrevivir. Hay que tener ya
una cadena comercial en red, un Internet industrial de las cosas (loT) que
funcione y la industria 4.0 en red. Para monstruos como Volkswagen, que tiene
mas de 50 instalaciones de produccion en 14 paises donde se producen 70
modelos, es muy dificil cambiar de manera tan rapida casi todo, teniendo que
tratar ademas el “Dieselgate”. Con Transform Factory + quiere modernizar sus
producciones con mas automatizacion. Hasta 2025, las instalaciones de
produccion deberian alinearse con la movilidad eléctrica. Marcas como Ford,
GM, Tesla, Volkswagen y Toyota, que se centran en vehiculos conectados,
conduccion autonoma y movilidad, tienen que darse prisa para poder participar
en una competicion con fabricantes de tecnologia y semiconductores, asi como
con empresas de movilidad como Uber.

21
Retos ante el desarrollo tecnolégico y la digitalizacion



Cuesta cambiar el chip, por ello, pocos han dado los primeros pasos como ha
hecho la alemana Bosch. "Lo méas tarde a partir de 2023 vamos a ver los
primeros taxis de vuelo en las ciudades grandes y nosotros vamos a ser el
proveedor de este mercado”, dice HaraldKroger, dirigente de la division de
electronica automotriz de Bosch que invierte también en la evolucion de
baterias para coches eléctricos y en la pila de combustible.

El desarrollo de coches sin necesidad de conductor o de ciudades inteligentes
exige una enorme cantidad de datos, con disponibilidad casi inmediata, que
solo las redes 5G pueden hacer posible. La implantacién del 5G es la clave
para el desarrollo de la economia digital, el Internet de las cosas y determinara
la evolucion de la industrial. Es una tecnologia para una nueva generacion. Su
llegada abre un sinfin de posibilidades en el mundo de la automocion, la
primera de ellas es la puesta en marcha de vehiculos autbnomos, gracias al
aumento del ancho de banda del sistema que permitirA una respuesta mas
rapida entre los vehiculos conectados para asi evitar accidentes (-68%, segun
la 5G Automotive Association -5GAA-). Ademdas, también permitira que las
lineas de los vehiculos se comuniquen e identifiguen los elementos de la
carretera, haciendo una conduccién mas segura y permitira a los vehiculos
coordinar trayectorias y anticipar las maniobras de los otros.

Por otra parte, la IFR presentd, a finales del afio pasado, el informe World
Robotics Report 2018, donde se apunta que, en 2017, se vendieron un total de
381.000 robots industriales en todo el mundo, un aumento de 130%, respecto
al ejercicio anterior. En la dltima década, contando las 484.000 unidades que
se prevé se venderan este afio 2019, el crecimiento de ventas es del 706,7%,
respecto a las 60.000 unidades que se vendieron en 2009. Mas alla de este
fuerte crecimiento, tomando los aflos que inauguran y cierran la década, los
robots industriales han seguido su penetracién en la industria. Segun este
informe, Espafia mantiene el cuarto puesto en el mercado europeo (tras
Alemania, ltalia y Francia) y el décimo mundial donde 35.000 robots
industriales trabajaban en 2018. Dos de cada mil trabajadores funcionan con
algoritmos.

Un sector en el que China?’ es lider. "Las ventas de robots en el mercado
espafol dependen en gran medida de la industria automovilistica, siendo el
segundo mayor fabricante de vehiculos en Europa, solo por detras de
Alemania”, explica el informe. La UE, sin embargo, sigue siendo la region con
mas robots. Basicamente, por la poderosa industria del automaovil (170.000
robots), que es la mas intensiva en la utilizacion de la IA para sus plantas de
ensamblaje y fabricacién de vehiculos. Eso explica que, en 2020, segun las
previsiones de la patronal de fabricantes de automatas, estaran en el mundo
plenamente operativos algo mas de tres millones de robots de toda suerte y
condicion. En Alemania, de hecho, ya hay algo mas de cuatro robots por cada
1.000 trabajadores, mientras que en Italia o Suecia hay 2,5.

27 En los mercados asiaticos ya existen mas de un millon de robots funcionando y la tercer
parte estd en China, donde los autdmatas crecen a un ritmo del 21% anual, el triple que en
Europa o Espafia.
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Trabajadores que ven amenazado su empleo por la automatizacion por pais

”

[37%] [36%] [36%
33%] 55 -
| I I I I T 31I 11 1 13 % 26%| [z5% 24%] [242
I I I I I I ’I I“ 'I‘Q 23%| [21%] [21%] [21%
2 ° 'b df? & F & Qé.@ > & ®
q

@ & S &
& @ < s & & & &

& @ N S & T &S & & ¥

& Q

€ <&

o'\@
&

Fuente: Randstad

Por otra parte, la IA y la nube hibrida conducen a la industria de automocién
europea hacia una nueva etapa de transformacion digital, vinculada a los
servicios personalizados, asociados a un vehiculo, redefiniendo la relacion
usuario-vehiculo. Ademas, la industria 4.0 supone otro factor determinante en
el cambio de la industria como la conocemos en la actualidad, incorporando el
trabajo con robots colaborativos y el big data para la mejora de procesos de
chapa y pintura. Pero sera la impresion en 3D en metal la tecnologia que mas
transformara la fabricacion de vehiculos.

El valor de la cadena del sector de automocién se estd modificando, mas del
75% del valor de un vehiculo se debe a los componentes que lleva (10.000),
pero, de los mismos, mas del 45% corresponde a la conectividad, es decir, a
los componentes electronicos que incorpora. La digitalizacion facilita la
capacidad de integracion de estos componentes. Son los datos la materia
prima clave que esta revolucionando el sector de la automocion en sus
procesos de fabricacion, pero también a la hora de aportar nuevos modelos de
negocio, una vez que el vehiculo ya ha sido adquirido por el cliente e incluso
antes.

Los fabricantes de automoviles estan aprendiendo a trabajar con proveedores
gue son nuevos en la industria, incluidos los productores de software,
productos de ciberware y sistemas basados en inteligencia artificial.
Proveedores que no conocen la industria del automévil y que no entienden de
reducciones de costos cada afio, luchando con los términos y condiciones, con
la propiedad intelectual y quién se hace cargo de todo esto. Otro reto al que se
enfrenta la industria es el de la trazabilidad de cada pieza y vehiculo. Se prevén
las averias, creciendo la productividad y agilidad de la entrega al cliente, de tal
forma que se puede entregar un vehiculo en 15 dias desde el momento de su
pedido con una sincronizacién 100% con la demanda, reduciendo y eliminando
stock.

Y es que nadie sabe si el gran reto al que se afronta el sector, nuevas
plataformas, motores y tecnologias, renovacion de fabricas, adaptacion red
concesionarios, costes reduccién del empleo... y, sobre todo, la competencia
con los grandes gigantes tecnoldgicos que se resisten a ser ajenos a los
cambios que sacuden el auto, gracias a la movilidad de un coche verde,
auténomo, conectado y compartido. Hay que poner muchos huevos, en
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muchas cestas y eso cuesta mucho dinero. Solo la inversién necesaria para un
fabricante de automoviles en el desarrollo del coche eléctrico se estima en
unos 70.000 millones de euros.

Un estudio elaborado por UBS y publicado por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo en su revista Economia Industrial, avanza una penetracion
en Espafa de 400.000 vehiculos eléctricos puros e hibridos enchufables sobre
un total de 1,2 millones de unidades vendidas, lo que representa una cuota de
mas del 33% para 2025. A raiz de esta alta penetracion de los vehiculos
“verdes”, el estudio considera que la estructura industrial espafiola todavia es
“vulnerable” a los costes asociados a la electrificacion del parque
automovilistico.

Esto se debe a la ausencia de plantas de fabricacion de baterias eléctricas y de
semiconductores en el pais, ademas de la alta exposiciébn en Espafia de los
fabricantes de componentes, un sector que en un vehiculo eléctrico pasara a
tener menos peso y que se une al potencial impacto econémico en el negocio
de los talleres, que podrian reducir hasta en un 60% su facturacion, como
consecuencia de las menores y menos desgastables piezas de un eléctrico.

Sin ninguin plan especifico para la instalacion de grandes fabricas de baterias en
Espafia, el sector estard perdiendo mas del 40% del valor afiadido por cada
vehiculo que pase a ser eléctrico. Y, aunque se plantee la introduccion de
alguna fabrica, cuando entren en funcionamiento tendran que competir con las
de China y Corea del Sur que, en ese momento, ya habran adquirido un gran
tamafo, mayor eficiencia y ya estaran suministrando a las principales marcas.

Ademas, el mismo estudio, resalta el impacto en el valor afiadido, tanto en la
fabricacion de vehiculos como de componentes y de una posible reduccion del
empleo del 40% en los préximos seis afios. El superavit comercial del sector, de
10.000 millones de euros, también podria reducirse en tres cuartas partes hasta
2025 por la necesidad de importar las baterias y componentes y por la pérdida
de cuota de los vehiculos de producciéon doméstica en las ventas totales en
Espafa.

La actividad de la industria de componentes para automocién “sufrird” de forma
directa las consecuencias de un proceso que tendra como referencia la
reduccién significativa de sus procesos de produccién, por la menor necesidad
derivada de los vehiculos eléctricos o de combustion alternativa en general. Por
otra parte, la actividad comercial de los vehiculos no solo se vera afectada por
la electrificacion del automovil ya que los concesionarios deben adaptarse al
mundo digital. EI nuevo comprador y el vehiculo conectado obligan a los
distribuidores a ofrecer soluciones mas rapidas en todos los canales, sobre
todo, en el online.

Todo ello, refleja el importante reto al que se enfrenta un sector que va a
acelerar su competitividad futura y en el que Espafia carece de empresas
propias, por lo que las decisiones para adecuase al proyecto estaran fuera.

24
Retos ante el desarrollo tecnolégico y la digitalizacion



Digitalizacion en el sector agrario

Segun Eurostat, en los ultimos 10 afios en Europa se ha producido un descenso
moderado en el sector agrario, pasando de representar un 5,4% de la poblacion
activa europea en 2006 a un 4% en 2016. En Espafa, todavia tiene un gran
peso econdmico, empleando a un 5% de la poblacién activa y una contribucion
del 10% al PIB nacional. Es, después de Francia, el pais de la UE-28 con mayor
superficie dedicada a actividad agraria y ocupa la cuarta posicion en valor
generado, por detras de Francia, Italia y Alemania. El 84% de la superficie esta
considerada zona rural, siendo un 50% tierras agricolas y un 30% montes y
bosques. El 17,3% de la poblacién de Espafia vive en zonas rurales?,

En materia de poblacion, se pone de manifiesto cierto envejecimiento al perder
peso los colectivos mas jovenes y adquirirlo los tramos mas altos de edad.
Mientras que el empleo se situaba en casi 800.000 personas en 2016, el 77%
hombres y el 22% mujeres. En los ultimos 15 afios, el numero de empleos
agricolas generadas por el campo espafiol han pasado de 995.000 a 800.000,
mientras que la produccion total de unidades fisicas de alimentos (kilo-litros) se
ha incrementado en mas de un 4%, pasando de los 70 millones de toneladas a
83. Es decir, por cada empleo agrario se consiguen 103.000 toneladas frente a
las 80.000 de hace tres lustros.

La produccién sectorial ha crecido en el periodo 2008-2016 el 2,3% del PIB
espafol. A nivel territorial, la produccion agraria espafiola presenta determinada
concentracion en algunas comunidades auténomas. Asi, entre Andalucia,
Castilla y Ledn, y Galicia concentran el 47,9% de la produccion del sector
agrario espafiol, alcanzado el 89% si le afiadimos Aragon, Castilla La Mancha,
Catalunya, Comunidad Valenciana, Region de Murcia y Extremadura.

Los sistemas tradicionales de produccion y transformacion de la industria
agroalimentaria ya han empezado a aliarse con las tecnologias digitales, en una
nueva “revolucion verde”, con el objetivo de dar el salto para encarar el camino
hacia una sostenibilidad a largo plazo. En este marco, resulta prioritario que las
pequefias y medianas explotaciones e industrias, que conforman el modelo
europeo de agricultura de tipo familiar, no se queden al margen de la revolucion
agro-tecnologica, de forma que la “brecha digital” no ahonde mas la “brecha
estructural” existente entre lo rural y lo urbano, en lugar de cerrarla, como seria
lo deseable.

Para ello, se requiere la participacion publica en materia de investigacion e
innovacion, que cierre la brecha entre zonas rurales que reclaman innovaciones
digitales y mejor conectividad y los proveedores de nuevas tecnologias. Por
tanto, los servicios de asesoramiento y de formacién desempefian un papel
significativo y deben estar mas adaptados a las necesidades de los agricultores.

28 En Espafia, en el afio 1950, habia mas de 5 millones de agricultores y la poblacién activa
ocupada en la agricultura representaba el 49,6% del total. A partir de ese momento se inicia un
rapido proceso de desagrarizaciéon de la sociedad espafiola hasta llegar a la situacién actual,
en la que solo el 4,4% de la poblacion activa trabaja en la agricultura.
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La agricultura inteligente presenta un potencial real para un incremento en la
sostenibilidad y productividad agricola, basada en un uso mas eficiente y
preciso de los recursos. No obstante, si bien en EEUU, entre el 20 y 80% de la
comunidad agricola, utiliza este tipo de soluciones, en Europa se estima que
Gnicamente entre un 0 y un 24% las utilizan. Desde el punto de vista del
agricultor, la agricultura inteligente debiera de proporcionarle un alto valor
afadido, a través de herramientas de ayuda a la decisién o para una gestion de
sus explotaciones mas eficiente. En este sentido, el Smart Farming esta
estrechamente relacionado con tres campos tecnolégicos interconectados:

Un concepto emergente, como es el de los “pueblos inteligentes” (Smart
villages), ayudara a las comunidades a subsanar deficiencias relacionadas con
las infraestructuras y a incrementar las oportunidades de empleo. La evolucion
exponencial de la sensorizacion en el ambito agrario (de cero sensores en el
afio 2000 a los 600 millones previstos para 2020 y los dos billones para 2035),
asi como el proceso de conectividad digital y nuevas tecnologias que se viene
implementando, con la existencia de un 57% de automatizacion en este sector.
Donde se resalta la importancia del nivel formativo de los responsables de las
explotaciones agrarias y la necesidad de atraer jovenes hacia la analitica de
datos, mediante el desarrollo de procesos patrticipativos y colaborativos.

En este ambito, en los responsables de las explotaciones agrarias existe una
falta de habilidades basicas y la necesidad de mejorar las capacidades de
agricultores (jovenes) y asesores agrarios, y profesionales del sector
agroalimentario: barrera determinada por la curva de aprendizaje (analitica de
datos, nuevas tecnologias) y también de conocimientos no técnicos (formacion
en emprendimiento, colaboracidn-cooperacion, desarrollo de procesos
participativos). Los perfiles TIC son muy demandados.

La interaccion universidad-empresa requieren de “sistemas de respuesta rapida”
a las necesidades del mercado laboral, sobre todo en el mundo agroforestal y
de la digitalizacion, donde es muy necesario ya que los alumnos van a las
empresas para cubrir campos de los que no se ocupa la universidad, por lo que
ejerce de mayor valor la necesidad del vinculo estrecho de ésta con las
empresas para generar nuevas capacidades formativas. Aunque el principal
problema es que las Escuelas Universitarias carecen de la capacidad necesaria
para ensefiar las nuevas tecnologias.

Las tecnologias digitales posibilitan explorar nuevas formas de agricultura, hasta
ahora inviables, y que permiten abordar los retos de una forma radicalmente
diferente. Mas alla del impacto en la produccion, estas modalidades de
agricultura tendran también un fuerte impacto en la cadena de valor, ya que
tienen potencial de acercar a los consumidores (en su mayoria en ciudades) la
produccién de vegetales frescos, redefiniendo por tanto la cadena logistica.

La economia circular se caracteriza por fomentar un uso sostenible de los
recursos naturales, optimizando los procesos de fabricacion y uso de los
productos a lo largo de todo su ciclo de vida, promoviendo en todo momento la
reutilizacion y reciclaje de componentes. Estos objetivos encajan directamente
con los de la agricultura de precisién, enfocada en reducir el uso de pesticidas y
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fertilizantes, optimizar el uso del agua mediante sistemas eficientes de
irrigacion, y en general reducir la huella medioambiental.

Ademas, se trata de aprovechar la nueva “revoluciéon digital” como un medio
para fomentar el relevo generacional en las actividades agrarias, aprovechando
a su vez las mayores habilidades digitales de las nuevas generaciones. Para
ello se debe combinar el relevo generacional con una revisién de los programas
formativos en ciencias agrarias, que deben hacer mas hincapié en el plano
digital.

Se debe tener muy en cuenta las medidas de apoyo e impulso que se pueden
proporcionar desde las Administraciones Publicas, a nivel regional, nacional y
europeo. En este sentido, es esperable que el apoyo tan relevante que se
vislumbra dentro de la nueva PAC a la innovacion y digitalizacion influya de
forma decisiva en el desarrollo futuro de la digitalizacion del sector agrario en
Europa.

Segun el informe de Oliver Wyman Agriculture 4.0, “The Future of Farming
Technology”, se estima que, en las préximas décadas, la poblacion mundial
crecera alrededor de un 33% lo que supondra que para 2050, en el mundo
conviviran unos 10.000 millones de personas. Si esto se cumple, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) prevé que la produccion de comida debera aumentar un 70% para dicho
afo. La verdad es que la produccién en el sector agricola Unicamente ha
crecido un 3% por ciento en la Ultima década. Esto se debe, sobre todo, a que el
sector apenas disfruta de innovaciones, por lo que todo hace indicar que, si
continuamos con el plan actual, no se conseguiran los objetivos.

A pesar de que no hay una Unica solucion, la agricultura tendra que reinventarse
para paliar estos efectos, por lo que se hace necesario que las técnicas ya
existentes se maximicen y se empiece a apostar por la introduccién de la
tecnologia en el sector. Para poder aprovechar y explotar dichas oportunidades
empresariales rurales, es preciso crear un entorno que permita desarrollarlas:
cultura de innovacion empresarial rural, conectividad de banda ancha y
capacitacion en tecnologias digitales.

Surge asi la Agricultura 4.0 dirigida a la tecnificacion y digitalizacion agricola y
cuyas soluciones pueden ayudar a disminuir los efectos del hambre en el
mundo. La Agricultura 4.0 pretende producir de manera distinta a lo que se
viene haciendo, utilizando técnicas alternativas como las plantaciones
hidroponicas, el cultivo de algas que puedan servir como sustitutivo de otros
alimentos o el trabajo de tierras desérticas y el uso del agua marina para el
regadio.

Pero para que la Agricultura 4.0 necesita que otras industrias se involucren en
los proyectos, incorporando técnicas y tecnologias aplicables a los cultivos y
otros aspectos del sector. Los drones son un claro ejemplo de esto. Su uso para
el control de los campos ha permitido dar un salto de calidad, ya que sus
funciones van desde el control del suelo a través de la creacion de mapas 3D
hasta la plantaciébn de semillas, pasando por el analisis mediante sensores
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sobre las necesidades de los productos. También se esta probando el uso de la
nanotecnologia aplicada a la conversion de fertilizantes y pesticidas en
nanocapsulas con las cantidades estrictamente necesarias para las plantas,
reduciendo asi el dafio que estos puedan causar?®®.

La efervescencia de startups en robdtica agricola esta produciendo el efecto
llamada de las grandes compafias, que buscan un posicionamiento estratégico
en la nueva revolucion que vivira el campo. No sélo los gigantes de maquinaria,
hasta ahora centrados fundamentalmente en el tractor autbnomo, sino también
empresas de ingenieria, farmacéuticas para sus divisiones de fitosanitarios y los
fondos de inversion han puesto sus ojos en las posibilidades que ofrecen las
pymes innovadoras en el desarrollo de robots capaces de hacer todo tipo de
tareas®.

Innovacidn y digitalizacidn en el sector de alimentacién y bebidas

La industria agroalimentaria es la primera rama industrial manufacturera en
Espafia (20% del VAB manufacturero y cerca de un 16% del total de las
actividades industriales -incluido el sector energético-). Asimismo, tiene un
relevante peso en el empleo, con un 2,6% del manufacturero. Su misién
productiva es la de procesar materias primas de origen vegetal o animal para
su transformacién. Un sector estratégico para la economia espafiola, con mas
de 100.000 millones de euros de facturacién anual y compuesto por mas de
31.000 empresas que emplean a medio millén de personas.

De acuerdo con datos de FIAB3!, la partida mas exportada en 2018, con
diferencia, fue la de carne (37% del total); seguida del pescado (23%) y, a mas
larga distancia, se encuentran las frutas y hortalizas (13%); panaderia y pastas
(9%); aceites y grasas (4%); leche y productos derivados; bebidas y molineria
(12% en total), .... En cuanto a los principales paises receptores, en primer
lugar, se sitla Francia, que aglutiné en 2018 el 15,7% del total de las ventas al
extranjero de este sector en Espafia, seguida de Italia (12%), Portugal (11,2%),
R. Unido (6,7%) y Alemania (6,1%). EEUU, con el 5,7% del valor total, es el
primer exportador no europeo.

En términos de facturacion, las grandes empresas acaparan la mayor parte de
los ingresos del sector. Son precisamente estas empresas de gran dimension
las mas propensas a incorporar innovaciones tecnoldgicas. De hecho, la
distribucion alimentaria se hace de forma muy innovadora, donde el nUmero de
empresas que realizan 1+D+i ha crecido exponencialmente. El foco de la

29 “Agricultura 4.0, solucion a la mayor demanda de alimentos”. Matthieu de Clercq. Socio de la
oficina de Dubai de Oliver Wyman. El Economista: Agro. Junio 2019.

30 Se trata de desarrollo basados en tractores con autonomia y con elementos diferentes para
eliminar malas hierbas: ufia, fuego y fitosanitarios. Los drones despegan, recorriendo el terreno
y los fotografia. La informacion se analiza para detectar donde habia rodales de malas hierbas.
Las coordenadas se trasladan a los robots, que luego aplicaban el tratamiento. Ademas de
contar con invernaderos inteligentes en Almeria.

81 La Federacién Espafiola de Industrias de Alimentacion y Bebidas representa a las distintas
organizaciones profesionales de empresas de esta industria, aglutinando a casi 50
asociaciones que representan a cerca del 90% del volumen de negocio del sector.
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innovacion estd puesto en la nutricibn personalizada y los probioticos,
segmentos en los que se registran crecimientos anuales superiores al 10%.

Los nuevos retos que presenta la Industria 4.0, la digitalizacion y las nuevas
tendencias tecnoldgicas, estan cambiando el modelo productivo de sectores
como el alimentario y la distribucion. Ademas, provocan la aparicion de
cuestiones de gran interés para las empresas que los componen y relacionados
con las fabricas de alimentos del futuro y sus procesos de fabricacion y
organizacion de la produccion; su relacion con el resto de la cadena de valor; y,
sobre todo, aborda los retos de producir alimentos de una forma mas eficiente,
sostenible y orientada a las nuevas demandas de un consumidor
hiperconectado.

Todos los agentes del sector agroalimentario coinciden en la urgente necesidad
de sumarse a la evolucién digital mediante una inversién en tecnologia que,
hoy dia, debe ser considerada como un elemento obligatorio para garantizar y
optimizar el rendimiento de la actividad agricola, especialmente en la
produccion de materias primas para la alimentacion. Por otra parte, la gran
dificultad para las empresas agroalimentarias es como materializar el concepto
4.0 a su realidad particular de empresa y en sus multiples casuisticas.

Los sectores o productos mas sensibles para su desarrollo, en el marco de su
digitalizacién y nuevas aplicaciones industriales, son las bebidas (cervezas,
refrescos), los lacteos y la industria carnica. La industria de vifiedos, conservas,
porcino, etc., donde el uso de las tecnologias de Big Data esta permitiendo
lograr una trazabilidad completa del ciclo productivo. El proceso de
transformacion digital supone avanzar hacia gestion de los datos en la nube en
tiempo real, que permita una introduccion automética de los datos y su
correlacion avanzada. Pero, habria que avanzar hacia la ejecucion fisica de los
procesos, mediante la colaboracion.

La agricultura de precision se aplica desde hace tres afios en EEUU, a través
de herramientas big data a la hora de aplicar un insumo (semilla, fertilizantes,
agua o plaguicidas) y su cantidad, o el momento de hacer la recoleccion, por
ejemplo. Se optimizan las cosechas, ahorrandose hasta un 40% en insumos, y
se contamina menos.

La Plataforma Tecnoldgica “Foord for Life-Spain” estd generando importantes
proyectos de investigacion, asi como el Grupo de Trabajo sobre Gestion de la
Cadena Alimentaria, que se conforma en el seno de la patronal del sector
(FIAB) con la aplicacion de tecnologias 4.0. Ademas del convenio de
colaboracién suscrito con AMETIC, aportando apoyo a la digitalizacién de la
industria y permanente colaboracion. De todas formas, se manifiesta una
resistencia al cambio como principal barrera a la transformacion industrial,
seguido de los costes que incorpora el proceso. Junto a la distribucion, la
agricultura y la ganaderia son eslabones clave para el desarrollo tecnoldgico
del sector.

Un factor importante en el momento actual es la gestion de la trazabilidad y el
etiquetaje de los productos, tanto en las fabricas como en el resto del proceso
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de la cadena de suministro. En este marco, se vienen implementando nuevas
tecnologias enfocadas a gestionar la informacién de los productos (PIM), a
serializar los envases de alimentos y automatizar el etiquetaje. La serializacion
permite predecir y gestionar la futura demanda de los consumidores, simulando
la cadena de suministro y generando hipotéticos espacios que funcionan en
tiempo real.

El mayor reto es el de la sostenibilidad en sus diferentes frentes, hacia un
cambio en la forma de consumir y de producir, una reduccion del nivel de
desperdicio (entre un 30% y 40% de la produccién se convierte en residuo
antes que pueda llegar a consumirse) y generar menos residuos. En este
sentido, el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién presenté en abril
pasado la “Estrategia de digitalizacion del sector agroalimentario y forestal y del
medio rural”’, cuyo objetivo es apoyar e impulsar la transformacién digital para
crear condiciones de vida y de trabajo atractivas en el medio rural, que
contribuyan al poblamiento activo y estable de la Espafia rural y a impulsar el
liderazgo de un sector agroalimentario competitivo, sostenible y generador de
riqueza.

Proceso de digitalizacidon en el sector de la moda

La moda y el textii en Espafia es un sector dinAmico y creciente, pero
tremendamente heterogéneo, fragmentado y polarizado. Engloba la confeccion,
complementos, zapateria, joyeria, relojeria, y cosmeética, en sus vertientes
industrial y comercial. Su estructura es muy compleja, y abarca desde las
grandes marcas a pequefios autbnomos, siendo un total de 6.800 empresas las
gue componen este sector. El 85% de las firmas cuenta con menos de 10
empleados.

Representan el 2,9% del total del PIB y el 4,1% del empleo -un 8% del total del
sector industrial, con 162.000 contratos- y desde hace mas de 20 afios Espafia
ocupa un papel muy relevante en la industria de la moda®?.

Es el cuarto sector que mas exporta, en concreto, un 8,4% del total, con una
progresion por encima de la media en los ultimos afios. Espafa alcanzé el 18%
del total de ventas del sector en Europa, siendo el cuarto exportador después
de Francia, Italia y Alemania. Aunque existe un desequilibrio importante entre
unos agentes y otros, pues soélo las ventas de Inditex suponen mas del 60% del
sector, y cerca del 80% de todas las exportaciones. En el otro extremo
aparecen mas de 20.000 PYMES que s6lo representan el 10% del mercado e
industria33,

Hay que reconocer que la transformacién de los sectores industriales
tradicionales como los de la moda no va a ser facil. Si sigue asi es muy
probable que experimente un aumento de sus costos por las nuevas normativas

32 El contenido de este apartado tiene como referencia el informe elaborado por la responsable
de la Moda de CCOO de Industria: “ITEMS sectores de la moda”.

33 “La moda en Espafa. Situacion actual y cuestiones futuras”. Oscar Lorenzana Iglesias.
Universidad de Castilla-La Mancha.
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sobre materiales utilizados (la energia, el agua, etc.) y vertidos. Esta claro que
todo el mundo va a seguir vistiéndose, pero no esta tan claro como, con qué y
coémo se fabricara. Por ello, se constata el éxito de herramientas tecnoldgicas
que permitan medir en tiempo real el aprovisionamiento de sus tiendas. A esto
hay que afiadir la complejidad de la venta online, mas sensible a las roturas de
stock por estar el producto a disposicion del consumidor 24 horas durante 7dias.

Los retailers pudieran ver en tiempo real qué hacen todas las maquinas de sus
proveedores en todas las fases de la cadena de suministro y, conociendo sus
fallos y picos de produccion, poder mover lineas de produccion de unos a otros
para intensificar la velocidad de los pedidos. Pero el problema de este sector es
la transparencia, porque nadie esta acostumbrado a compartir informacion. La
industria de la moda es capaz de colocar en el mercado un disefio en 20 dias
con normalidad; con proveedores en proximidad, puede forzar las entregas a 10
dias. Con la digitalizacion, lo podria hacer en 24 horas y con la impresién 3D
desde la misma tienda en 15 minutos.

Si tratamos de analizar la configuracion de estos sectores en un futuro, hay que
tener en cuenta sus debilidades, vinculadas a:

e Poca presencia de las marcas espafiolas en el exterior, por lo cual hay
muy poco liderazgo de nuestras marcas en el sector internacional.

e Sectores muy atomizados, con muchas empresas de tamafio pequefio
con escasa o nula capacidad de 1+D+i y falta de cultura innovadora.

e Baja inversion tecnoldgica en logistica, gestion y comercial.

e Altisima competencia internacional, sobre todo, con Italia y Francia.
e Poca colaboracion entre empresas de la cadena de valor.

e [Escasa cualificacién y formacion.

e Directivos poco adaptados y organizacion interna mejorable.

e Bajos salarios, desmotivacién en el personal.

e Recursos financieros siempre muy limitados.

e Empresas sumergidas.

En el ambito de las amenazas, se encuentran aspectos relacionados con:

¢ Imposibilidad de competir en costes con paises asiaticos o en vias de
desarrollo.

e Cambio en los gustos y habitos de los consumidores finales.
e Gran consumo de agua y energia.

e La eutrofizacién de las aguas y ocupacion de tierras agricolas, y la
transformacién natural de la tierra.

e Costes energéticos y de transporte.

e Poca rapidez de las empresas a los cambios de tendencias de la gente.
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Las fortalezas que acompaiia al sector tienen como principal referencia:

e Alta capacidad creativa. La moda tiene atributos positivos: es original,
imaginativa, creativa.

e Las industrias espafiolas tienen un nivel de exportacion muy elevado.
e Con sectores consolidados, con experiencia y tradicion.
e Elevada capacidad productiva.

e Mucho empleo femenino.

En cuanto a las oportunidades hay que destacar: la logistica como fenémeno
cada vez mas importante; la incorporacién de nuevas tecnologias, con nuevos
perfiles profesionales; y la creciente importancia de la responsabilidad social y
medioambiental. Hay factores que se ven como una oportunidad, como la venta
online.

Respecto a los retos, podriamos concluir a grandes rasgos en que los sectores
del textil y del cuero tienen expectativas de crecimiento y futuro, basandose en
los nuevos avances tecnolégicos ecosostenibles y en un comercio rapido y
eficaz:

e La sostenibilidad. La poblacién crece a un ritmo del 20% en las dltimas
dos décadas, por lo tanto, crece la demanda de alimentos y de ropa,
sobre todo, del algodén. Pero, sin embargo, la superficie cultivable
disminuye, lo que se ha sustituido con fibras sintéticas o con el algodon
organico.

e Ecoeficiencia. Utilizar la minima cantidad de agua, de energia, y de
materiales.

e Ecodisefio. Analizar todo el ciclo de valor de lo que se disefia en toda su
duracioén, inclusive cuando se convierte en residuo.

e Reducir costes de inventario y reducir desperdicios.

e La huella de carbono, la deslocalizacion de la produccion textil para
aprovechar la ventaja competitiva de los salarios conlleva un aumento
muy notable de la circulacién alrededor del mundo de los productos
terminados.

e Pasar de una economia lineal (produce, consume y tira) a una economia
circular que esta basada en el ecodisefio, en minimizar el consumo de
recursos y sus impactos medioambientales con la reduccion de la huella
de carbono. EI consumo circular de la ropa elimina la relacion tradicional
de uso y deshecho, y tiene un ciclo mas largo, evitando la distancia que
existe entre la produccion, el consumo y la etapa de basura.

e La gestion de los datos. Los datos son el nuevo ADN de la industria 4.0.
La automatizacion de procesos hace tiempo que estd implantada,
también la comunicacién entre maquinas. La revolucion ahora esta en
como gestionar el alud de datos que dan las maquinas.
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La contaminacion que provoca este sector ha generado también preocupacion
y oportunidades de negocio interesantes gracias a las nuevas tecnologias
aplicadas a los tejidos y procesos productivos, como lo que se ha dado en
llamar Moda Sostenible34. Segun un estudio de la Fundacién Ellen McArthur,
tras un periodo de uso corto, el 86% de la ropa se tira a vertederos o se
guema. Ademas, se estima que la produccibn mundial de textiles es
responsable del 20% de las aguas residuales y emite mas gases de efecto
invernadero que la aviacion y el transporte maritimo juntos. Por todo ello, 32
representantes de los principales grupos de moda y lujo, impulsados por
Francia, se han reunido en el marco del el G-7 -a finales de agosto-, para firmar
un pacto para impulsar el cambio hacia una industria méas sostenible.

Los avances mas significados que se vienen aplicando en el sector tienen
relacion con:

e Plasma Atmosférico. Estado de la materia (solido, liquido y gaseoso).

e Microencapsulacion. De origen farmacéutico y que permite introducir
microcapsulas en el tejido y al liberar el principio activo en la prenda le
proporciona condiciones unicas.

e Tejidos Inteligentes. A las prendas se les afiade tecnologia para asi
multiplicar sus funciones (ropa interactiva, prendas GPS, prendas que
absorben energia solar para cargar méviles, capacitadas para medir
constantes vitales, que aislan de condiciones meteoroldgicas, ...)

e Radio frecuencia RFID. La radio frecuencia estd ya muy avanzada para
almacenes y controles de stock.

El sector aeroespacial

El sector aeroespacial es estratégico para los Estados, por su creciente
implicacion y consecuencias en el sector civil y en nuestra vida cotidiana. El
sector se estructura en una cadena productiva que comprende desde las etapas
de investigacion previas, hasta el disefio de estructuras, instrumentacion y
aplicaciones, pasando por la creacion de prototipos y ensayos, o la fabricaciéon
de aviones, vehiculos espaciales, cohetes y todos sus componentes, su
mantenimiento y la gestion de los datos que se obtienen.

Es un sector que, para Espafia y Europa, juega el papel de estratégico por
definicion y que, para CCOO, representa una de las mejores alternativas en la
basqueda del cambio de modelo productivo. Pero, mientras que se mantenga la
ausencia de una politica industrial clara, concreta y estable, tanto en el ambito

34 El sector ha realizado el llamado “Informe Destino cero”, donde se indica los siete afios
desintoxicando que la industria de la moda dice que estan haciendo para eliminar las
sustancias quimicas peligrosas de su cadena de produccion. Este es solo uno de los aspectos
en los que tiene que trabajar la industria de la moda, la segunda mas contaminante del mundo,
siendo responsable del 8% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero. Con
tejidos como poliéster (60% de las prendas), tres veces mas contaminante que el algodén. El
principal problema son las fabricas asiaticas que vierten sin control aguas residuales toxicas sin
control alguno y lagunas marcas hacen la vista gorda con sus proveedores en este tema.
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estatal como en el autondmico, no se facilitara el desarrollo y consolidacion de
areas industriales tan destacadas como las que representa este sector.

Un sector que se caracteriza por invertir en tecnologias duales y en las
capacidades industriales estratégicas para lograr el liderazgo tecnolégico en sus
respectivos ambitos de especialidad, generando conocimiento e innovacion
aplicable a otros sectores y mercados. Las caracteristicas que le diferencian de
otros sectores de actividad son:

e Desarrolla productos de una gran complejidad.

e Generariquezay alto valor afadido.

e La elevada dualidad de las tecnologias desarrolladas que incorpora.

e Una notable capacidad de generacién de empleo de alta cualificacion.

e Con una estructura de pocos y grandes consorcios y fuertes pymes.

Un sector intensivo en mano de obra cualificada, por lo que la formacién y las
cualificaciones forman parte fundamental de su ADN. Pero existe una
importante falta de personal cualificado, ademas de reflejarse deficiencias en el
entramado de oferta formativa, requiriendo:

e El conocimiento de la estructura ocupacional y de las cualificaciones
profesionales existentes y las emergentes.

e El estudio de programas formativos que den cobertura a las ocupaciones.

e Disefiar un marco financiero a nivel global, que permita la obtencion de
fondos especificos.

Espafia es de los pocos paises con capacidad para llevar a cabo el ciclo
completo de una aeronave (disefio, fabricacion, certificacion y mantenimiento),
por lo que ocupa la 52 posicién en Europa, en relacion al volumen de ventas y al
namero de personas empleadas.El sector aeronautico y aeroespacial se ha
comportado mucho mejor que el resto de la industria. La presencia de Airbus,
como empresa tractora, garantiza que todo un entramado de empresas
medianas y pequefas desarrolle tecnologias punteras en estructuras, asi como
en materiales compuestos. Desde el afio 2000, el empleo en la actividad
aeronautica ha pasado desde los casi 20.000 contratos a los 42.000 en 2016, a
los que hay que afadir los 3.500 que corresponden al sector espacio -2.000 en
el aflo 2000- (75% en el sector civil y 25% en defensa). El sector aeronautico
espafol incorpora casi un 40% de licenciados e ingenieros superiores, 47%
técnicos de alta cualificacion y 13% con otros perfiles, y el espacial con un 71%
de ingenieros y licenciados, un 23% de técnicos y un 6% con otros perfiles.

El sistema educativo debe liderar un proceso de renovacion y adecuacion de
oferta formativa a las necesidades reales y profesionales del sector. Donde
aspectos como la oferta formativa, universitaria y de formacion profesional
reglada, la financiacion publica de proyectos y el peso de la investigacion y
desarrollo en centros especializados de un tamafio competitivo, son factores
determinantes para este sector.
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Investigacion, desarrollo e innovacion

Es conveniente clarificar las diferencias entre investigacion e innovacion.
Cuando planteamos el futuro de las transformaciones de la estructura
productiva y sus repercusiones sobre el empleo: la investigacion parte de una
hipotesis y, aplicando el método cientifico, llega a unas conclusiones que
enriquecen el conocimiento o dan lugar a nuevos instrumentos. La innovacion
recoge esos conocimientos y los aplica a cambiar determinadas practicas=>.

La transformacion digital, la automatizacion y la inteligencia artificial han
impulsado a la economia de las habilidades, donde las empresas deben
desarrollar y adoptar nuevas capacidades para impulsar la innovacion. La
innovacion es crucial para que las empresas puedan sobrevivir en un mundo
digital en constante transformacion, pero la innovacion puede resultar abstracta
y dificil de definir.

La incorporacion de nuevas tecnologias en las fabricas, mediante la
digitalizaciéon y la Industria 4.0, reduciran los costes de fabricacion entre un
10% y un 20%. Ofrece a la industria la oportunidad de optimizar los recursos y
procesos para que la relacién entre productos y servicios se alineen con las
necesidades reales del mercado.

Los trabajos manuales se sustituirAn por robots®6, pero las clases medias
(abogados, brokers, periodistas, ...) seran sustituidas por la IA. El presidente
Obama advirti6 de que la IA supondra una erosion del poder adquisitivo de la
clase media. Vivimos, ademas, un proceso de proletarizacion cognitiva, porque
somos usuarios de datos y aplicaciones de los que no somos propietarios.

En este sentido, segun el Ultimo estudio de IDC y Cornerstone OnDemand, que
estudia el ritmo de la innovacién de las empresas, la resistencia cultural al
cambio en Espafia se ha reducido como reto, pero se mantiene en primera
posicion como barrera a la transformacion digital (32% frente al 54% del afio
pasado), asi como la dificultad de encontrar el talento y habilidades correctos
(31%, una cifra significativamente superior a la media europea del 18%).

La partida consignada en 2015 recortaba el montante de inversion publica a
menos de 6.400 millones de euros. Se imponia una salida del déficit publico y
la reduccién del gasto era una via. “La politica de I+D+i ha tenido una
contribucion excesiva al proceso de consolidacion fiscal”, asegura COTEC en
su Informe Innovacién en Espafia de 2019. A tenor de lo expuesto, nuestro pais
ha reducido su gasto presupuestario en este concepto un 32% desde el
comienzo de la crisis.

35 Politicas ante los avances de la Economia Digital. Fausto Miguélez. Profesor de sociologia
de la Universidad Autonoma de Barcelona.

36 Segun el estudio Will robots steal our jobs, elaborado por PwC en 2018, tras la época en la
que los robots sélo se habran empleado en la automatizacién de las labores mas sencillas y del
analisis estructurado de datos, llegard el momento en el que adquieran destrezas manuales y
de resolucion de problemas en tiempo real. Es decir, que sean capaces de reemplazar a los
humanos. Segln este mismo informe, cuando llegue este momento (en la década de los afios
30) peligraran el 34% de los empleos.
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Por otro lado, del gasto consignado en los PGE sélo se ejecutaron el 46%. Esto
supone que Unicamente uno de cada dos euros destinados a estas politicas
llegd a cumplir su cometido. “Ha habido una severa reduccion de recursos
publicos destinados a la 1+D+i”. Y la disminucion de partidas, sumada al menor
grado de ejecucion de estas, ha dado como resultado una caida del 60%.

Recibio durante 2017, ultimos datos disponibles, un total de 14.052 millones de
euros, un 6% mas que en el ejercicio anterior, sumando asi tres afios
consecutivos de crecimiento. Ademas, por primera vez en siete afios, aunque
de forma muy tenue, el porcentaje destinado a investigacion crece en relacion
al PIB, pasando del 1,19% de 2016 al 1,20% de 2017. Lejos queda, no
obstante, el méximo del 1,40% de 2010. Es la primera vez en siete afios que la
[+D aumenta su peso en la estructura productiva.

A pesar de todo, 2017 fue un afo terrible para la 1+D+i en Espafia. No solo se
gastdé poco, sino que el dinero disponible no se agotd. La ejecucion
presupuestaria, que mide el total del presupuesto gastado, no llegd ni al 30%,
segun los datos de COTEC. Espafa ha pasado del 1,35% del PIB en 2010, al
1,21% en 2017, habiendo superado el 1,3% del PIB sélo entre 2009 y 2010. El
objetivo de destinar el 2% del PIB a la 1+D+i en 2020 es ya “un reto imposible
de alcanzar”, sefiala el informe anual dela mencionada Fundacion.

Por primera vez, es el sector privado el que ha marcado el ritmo al aumentar en
un 8,2% sus dotaciones en 2017, muy por encima del 3,3% de las entidades
publicas, marcando un mayor dinamismo privado en los ultimos afios. En el
periodo que va de 2007 a 2011 la inversion publica fue superior. Desde 2009,
en el sector privado la inversion desciende, algo que también sucede en el
publico desde 2012. Espafa invirti6 en I+D, en 2016, 283,6 euros por
habitante, muy por debajo de la media de UE y de la Eurozona (587,7 y 654,8
euros, respectivamente).

Pareceria que un buen factor para salir fortalecidos de la crisis era incrementar
esa inversibn. Pero Espafia ha ido en direccion contraria. Casi 5.000
comparfias menos hacen 1+D hoy respecto al inicio de la crisis. Se trata de un
30% menos de empresas con programas de innovacion que en 2008 y las que
lo hacen han aumentado mas de un 40% su presupuesto innovador.

La inversion en I+D en Espana

=0 Gasto Millones de euros Gasto en obre PII Por fuente de financiacién Variacién anual en %
Escala izquierda == 1+D privada
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A pesar de todo, en nuestro pais la financiacion privada de la I+D esta por
debajo de la media europea, que se sitta en el 55%, y de la mundial. Contrasta
de forma clara con el 60% que representa en EEUU y Alemania. Pero mucho
MAas con las tres cuartas partes que el capital privado supone en la innovacion
de Japon, Corea del Sur y China. En Espafia ronda el 46% desde comienzos
de siglo, lo que califica de situacién de estancamiento. El 8% restante de la
inversion en 1+D+i procede del extranjero. Esta fuente casi se ha duplicado
desde el afilo 2000. Espafia forma parte de un grupo de paises en los que la
aportacion exterior varia su peso entre el 6% y 10%.

Mejoria que queda ensombrecida al compararlo con el panorama europeo.
Espafia es uno de los tres paises de los 28 que componen la Unién que no ha
recuperado todavia las tasas de inversion anteriores a la crisis econdémica,
junto con Finlandia y Portugal. Desde 2009, la inversion esparfiola en I+D+i ha
caido un 5,8%, mientras que en la UE ha crecido un 22%. Todos los paises
lideres han crecido: Alemania lo ha hecho un 31%, R. Unido un 16%, Francia
un 10% e Italia un 12%.

La brecha con la UE ha ido creciendo desde el comienzo de la crisis y ha
alcanzado su mayor distancia desde 2001. Esto no se explica en base al
potencial econdmico, ya que la renta per capita espafiola alcanza los 93 puntos
en una escala de 100, mientras la inversién en I+D por habitante se queda en
el 49%.

La I+D+i en Espana, en cifras E PRESUPUESTADO ; PRESUPUESTADO
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El descuelgue de Espafia, respecto a Europa, coincide, ademas, con un
despegue en cuanto a inversion en I+D+i de los paises asiaticos mas pujantes,
con China a la cabeza, que aument6 su inversion en esta area un 99% entre
2009 y 2015. La brecha entre Espafia y Europa en términos absolutos se sitta
en que la inversién en |1+D+i por habitante espafiol es de 302 euros anuales,
frente a los 622 de media del continente. En cuanto al empleo, el nimero de
investigadores en las empresas esta hoy un 7,4% por encima del registrado en
2009, mientras que el de investigadores publicos todavia se encuentra un 4,5%
por debajo.

La cifra de temporalidad entre los investigadores sigue siendo muy elevada (en
algunos centros llega al 90%), mientras que la fiscalizaciéon de Hacienda esta
provocando retrasos que han llevado al colapso a organismos publicos de

37
Retos ante el desarrollo tecnolégico y la digitalizacion



investigacion como el Instituto Nacional de Investigacion Agraria y Tecnoldgica
(INIA). Ademas de la escasa participacion de las empresas en la I+D,
competencia del CDTI.

Espafia tuvo que esperar a la primera década del siglo XXI para identificar un
apoyo decidido en favor de los presupuestos publicos para la 1+D+i. Las cifras
crecieron en términos absolutos en un 250% en un periodo de nueve afos,
ademas se consolido una practica que introdujo la innovadora combinacion de
los incentivos basados en el crédito y los fondos no reembolsables, destinados
a los distintos solicitantes de apoyo publico. Esa combinacion, virtuosa en un
pais basado de forma exagerada en la financiacion bancaria, tenia todo el
sentido al introducir una modalidad de la financiacion de la I+D+i bajo otros
andlisis distintos del que la banca tradicional lleva a cabo para verificar el
riesgo de su inversion.

La aparicion del protagonismo extremo del control del déficit en los paises del
entorno euro, motivada por la crisis del 2009, llevo en Espafia al uso de los
créditos como herramienta prioritaria en los instrumentos de apoyo a la 1+D+i,
basandose en el hecho de que sus cuantias no producian déficit sus cifras se
multiplicaron por tres en pocos afos. Ese crecimiento fue ficticio, al dedicar
importantes cantidades de dinero a potenciales usuarios de las mismas que, en
realidad, no podian usarlas por motivos diversos: los Centros Publicos de
Investigacion y las Universidades, por su incapacidad estatutaria para
endeudarse; las empresas, al requerir como condicion previa para la concesion
del crédito de garantias bancarias que los bancos no estaban dispuestos a dar
a compafiias seriamente afectadas por la crisis®’.

Esa falta de sintonia entre la oferta de ayudas publicas y la demanda real por
parte de los usuarios ha conducido a la situacion, desenfocada, de la escasa
ejecucion presupuestaria, denunciada reiteradamente en los Ultimos afios.
Responsabilizar al responsable de la inejecucion en lugar de denunciar la falta
de adecuacion de los instrumentos no ha hecho sino perjudicar a la propia idea
de apoyar con fondos publicos la I+D+i del pais.

La situacion actual de crecimiento de la economia espafiola reduce los niveles
de endeudamiento y, por lo tanto, permitiria aplicar partidas presupuestarias
para alcanzar las cifras de participacion de los fondos publicos equivalentes a
las de los paises avanzados. De todas formas, el déficit pablico no debieran ser
el criterio protagonista para vigilar el correcto uso de los fondos publicos en su
tarea de impulsar el desarrollo de las naciones.

La apuesta decidida por invertir en el corto plazo -en partidas donde se pueden
obtener beneficios a medio y a largo plazo- debe permitir cambiar la
cualificacion del déficit para esas partidas presupuestarias que asi lo hagan.
Esta vision coincide con la defendida por Espafia en el seno de la Comision
Europea, para que no se considere déficit el incremento de las partidas
destinadas a la 1+D+i en aquellos paises que estén por debajo de la media
comunitaria.

87 “Innovar en los Presupuestos Generales”. Grupo de Reflexién AMETIC. Cinco Dias, 26 junio
20109.
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El caso espafiol, que ocupa una posicion muy atrasada en la lista de paises
europeos y mundiales lideres en la I+D+i, deberia formular unos PGE donde
las partidas dedicadas a estos asuntos tuvieran dos novedades esenciales:

e EIl crecimiento, hasta llegar a lo largo de esos cuatro afios a una cifra
coherente con nuestra posicion econémica global -un 2% del PIB- con
incrementos acordes con las definiciones de nuevos instrumentos,
sintonizados con las nuevas realidades de la revolucion digital.

e Que las cifras dedicadas a fondos no rembolsables tengan un notable
incremento, primando estos sobre las cantidades orientadas a los
créditos que, no obstante, se deberian respetar, pero también
complementar con nuevas inversiones en capital en sus distintas
versiones: semilla, venture, etc. Los fondos no reembolsables deberian
permitir el crecimiento de los esfuerzos dedicados a la Investigacion
Bésica, tanto publica como privada, pues en los dos &mbitos se hace.

La OCDE recuerda que Espafia gasta poco en I+D: “Espafa fue uno de los
paises que menor apoyo publico presto a la I+D del sector privado en relacion
a su PIB”. Lo que afecta negativamente a la evolucion de la productividad,
orientando hacia una mayor coordinacion de las politicas estatales y
autondmicas para evitar duplicidades; favorecer una mayor dimension y
especializacion de las universidades, para elevar la calidad de la innovacion;
atribuir los recursos en funcion de los resultados y de la aplicacién de
evaluaciones internacionales; o dar mas oportunidades de carrera a los
investigadores muy cualificados.

Cabe destacar el esfuerzo inversor de los @mbitos farmacéutico y de medios de
transporte, ademas de vehiculos a motor, quimica o alimentacion, con menores
importes de inversion. Respecto al bajo gasto en I+D, es preciso que se
refuerce su evaluacién; que los fondos se destinen menos a préstamos y mas a
subvenciones directas basadas en resultados. Al mismo tiempo, la Universidad
debe fomentar una mayor especializacion y tamafio.

Para estimular la inversion empresarial en innovacion es necesario poner en
marcha un plan en el que converjan todos los agentes sociales y que implique a
todas las administraciones publicas (estatal, autonémicas y locales). Este Plan
podria fundamentarse en los siguientes pilares®®:

1) Atraccion de Inversion Directa Extranjera, especialmente en aquellas
tecnologias habilitadoras clave y en las que no hay expertos suficientes
en el pais, atrayendo a aquellos profesionales mas competentes, con
proyectos concretos de I+D+i, que podrian beneficiarse de ayudas bajo
determinadas condiciones. Para ello, hay que aplicar ayudas
suficientemente atractivas como una aplicacion clara de desgravaciones
fiscales al 1+D+i. Es necesario recordar que, actualmente, mas del 40%
de la inversibn empresarial en |+D+i en Espafia, procede de
multinacionales establecidas en el pais.

38 “E| papel de la innovacion en el actual contexto de globalizacién”. José Maria Insenser, Foro
Empresas Innovadoras (FEI). La Razén, 28 de abril de 2019.
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2) La compra publica innovadora funcional. En este aspecto es importante
gue no se especifiguen productos concretos, sino especificaciones
funcionales, de forma que las empresas compitan entre si para, a través
de la creatividad y del 1+D+i, propongan soluciones que satisfagan las
especificaciones funcionales, proponiendo productos y procesos
innovadores que permitan satisfacer las funcionalidades requeridas.

3) Un plan para procurar el aumento del tamafo de las empresas, mediante
fusiones y adquisiciones estimuladas por proyectos de I+D que supongan
un claro aumento de la productividad y competitividad de la empresa
resultante.

4) Un sistema para estimular a los grupos universitarios a colaborar con las
empresas y viceversa, para mutuo beneficio.

5) Un impulso importante a la formacién continua y a la formacién
profesional dual, que se realiza en régimen de alternancia entre el centro
educativo y la empresa, de esta forma hay una mayor adecuacion entre
el talento de la fuerza laboral y las necesidades de la empresa.

Empleo, condiciones de trabajo y relaciones laborales

Los estudios difieren sobre el grado de automatizacién de las actividades
laborales, desde un 10% hasta un 70% en los proximos 10-20 afios. La media
de muchos de estos estudios se sitla en torno a un 38%. En Espafia, entre un
21,7% (OCDE), un 36% (BBVA Research y Universidad de Valencia) y un
55,3% (Bruegel). Pese a mostrarse, en lineas generales, moderadamente
optimista, la OCDE admite que la transicién no sera facil y que "sin una accion
inmediata" la brecha entre la poblacién que puede encontrar trabajo y la que no
crecera.

La Comision Europea cifra en mas de seis millones de empleos perdidos en
Espafia por la automatizacién/robotizacién del empleo. Algunas consultoras,
como PwC, la incrementan a 6,5 millones. Estamos ante un escenario que
duplica nuestra actual tasa de paro, elevandola muy por encima de la que se
registro en los peores momentos de la Gran Recesion.

Oxford Economics reitera las cifras y conclusiones de analisis anteriores: con
cada nuevo robot instalado en una fabrica se pierden dos empleos. Vaticina
millones de empleos perdidos en Europa, multiplicando por cuatro la
destruccibn de empleo acaecida hasta la fecha y perfilando brutales
consecuencias en aquellas zonas geograficas mas deprimidas y desarrolladas
econdémicamente. El Foro Econdmico Mundial (WEF) prevé una destruccion de
75 millones de empleos para 2022 (entre ellos contables, secretarios,
trabajadores en fabricas) y la creacién de 133 millones nuevos (cientificos y
analistas de datos, especialistas en inteligencia artificial, gestores, etc.).

Para esta institucion, muchos de los actuales empleos del club de los paises
con economias desarrolladas acabaran automatizados. Eso si: también espera
que otros puestos de trabajo nuevos, que solo los humanos pueden ejercer,
naceran al mismo tiempo y paliaran la situacién. El problema, segun advierte
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en su ultimo informe, es que los paises deben tomar medidas para garantizar
que sus ciudadanos estan preparados para asumir sus nuevos papeles en el
mercado laboral. La advertencia es mas clara en el caso de Espafia: es uno de
los paises con mas empleo en riesgo de ser automatizado -uno de cada cinco
puestos de trabajo- y presenta bastantes carencias para hacer frente a este
reto.

Nadie duda ya de que el capitalismo digital ha llegado para quedarse y que
revolucionara la organizacion del trabajo y el microcosmos empresarial. En
2015, Dimmons, el grupo de investigacion de Internet de la Universitat Oberta
de Catalunya, contabilizé 32 areas donde la actividad digital ya esta presente.
Dos afios mas tarde, esta cifra se duplic. Ahora se ha vuelto a multiplicar.
Todo apunta a que la tendencia contindia. Una vez asumida la importancia de la
revolucién la gran tarea pendiente es como se regula. Y aqui el gran
interrogante es cémo abordar un fendbmeno del que hasta hace poco se
desconocia su capacidad disruptiva.

Estamos ante una transformacion tan profunda como la industrializacién e
intentamos aplicar normas antiguas. Hay que pensar en algo nuevo. Es muy
dificil usar una regulacion basada en el triangulo “empresa-trabajador-cliente”
en una nueva realidad donde el intermediario ha roto este triangulo. Los
intentos hasta ahora han sido disfuncionales.

Se ha producido un cambio en el mercado en los dltimos 40 afios, en el que
actualmente la poblacion ocupada es mas vieja, mas femenina, mas inmigrante
y mas terciarizada. Lo que ha sido una ténica a lo largo de los ultimos afios es
el miedo al impacto de los avances tecnoldgicos sobre el empleo. Los nuevos
sistemas de trabajo que supone la creciente economia gig de auténomoss?,
multitareas (antes se llamaba pluriempleo) y plataformas.

La reciente evolucion de las tecnologias hace posible trabajar en redes
descentralizadas, transformando la distancia en un factor casi irrelevante. Con
el “Taylorismo digital”’, diferentes partes del proceso de produccién han sido no
solo estandarizadas y mecanizadas, sino también, a menudo, externalizadas a
través de medios técnicos y tecnologicos. Ademas, estos mismos medios de
externalizacién desempefian un papel de control de los procesos y tiempos de
trabajo. Asi, hay una progresiva reduccion de los tipos de trabajo que unen
fisicamente a los trabajadores y que permitieron el desarrollo del sindicalismo
actual. El trabajo a distancia ha promovido un debilitamiento de los vinculos
colectivos en el mundo sindical, que ahora enfrenta el reto de articular nuevas
estrategias de accion.

Entre otros motivos, para erradicar la forma de trabajar desarrollada para los
llamados “esclavos de la galera digital”, formado por ejércitos de trabajadores
en la sombra y encargados por grandes empresas como Google, Amazone,
Apple, Facebook o Twiter para la comprobacién, clasificacion, filtrado y
codificacion de enormes voliumenes de datos en tiempo real (crowdsourcing).
El trabajo de estas multitudes tiene el potencial de reemplazar cada vez mas la

39 Economia colaborativa o economia de freelance, que ha generado una gran cantidad de
empleos en la dltima década.
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mano de obra cualificada, descomponiendo el trabajo en piezas aun mas
pequefias y atrayendo a trabajadores y trabajadoras con habilidades muy
especificas (Valsamis, 2015).

Por otra parte, el empleo creado en Espafa continda sin dar muestras
evidentes de un cambio efectivo del modelo productivo, donde todavia el 92%
de los puestos de trabajo estan relacionados con actividades de contenido
tecnoldgico bajo y solo el 8% se concentra en ramas de contenido tecnoldgico
medio y alto de la industria y los servicios. Por lo que el peso del empleo de
este ultimo solo representa el 7%. Por otra parte, el 55% de las empresas
encuentran dificultades para encontrar los perfiles profesionales que requieren.

Cambios en el mercado laboral

Es en el mercado laboral donde son més evidentes las huellas del cambio
digital, aumentando las formas de empleo no convencionales (autbnomos,
teletrabajo, plataformas de economia bajo demanda), las empresas
externalizan mas tareas que nunca mientras surgen estructuras digitales que
intermedian entre la oferta y la demanda de talento.

Si las TIC y la digitalizacion ofrecen oportunidades de autonomia en la gestion
del tiempo y de los lugares de trabajo para algunos empleos (ya que su
evaluacion se basa mas en el resultado que en horas de presencia), para otros,
las tecnologias de la informacion y comunicacion imponen una mayor vigilancia
y control del trabajo. Didlogo amplio para limitar la disponibilidad permanente
de los trabajadores y su formacion para la utilizacion eficaz de las TIC son
respuestas necesarias, asi como la necesidad de incorporar nuevos derechos.

Emilio Ontiveros apunta que la primera revolucién industrial “sac6 de sus casas
a los trabajadores para llevarlos a las fabricas y que esta Ultima les puede
hacer volver a sus casas”, lo que confirmaria que la tercera revolucion industrial
no fue buena para el empleo al generarse la “productividad mala”, cuya
referencia es la productividad de la mano de obra, frente a la “productividad
buena”, que tiene como referencia la productividad total de los factores*. Lo
que parece mas evidente es que los seres humanos seguiran siendo
necesarios en la fuerza laboral: el aumento total a la productividad solo
sucedera si las personas trabajan en conjunto con las maquinas.

En general, hay una sensacion creciente de que la automatizacion, la
digitalizacion y la plataformizacion estan teniendo impactos que podrian
modificar los equilibrios de poder en las relaciones laborales y estan
contribuyendo a un incremento en la falta de transparencia y en la rendicion de
cuentas. Estos modelos de negocio basados en la creacién de plataformas
(espacios de relaciones que no aportan activos, pero movilizan los de otros) ya
han empezado desde hace un tiempo a incorporar capital en forma de fuerza
laboral a su modelo de negocio.

40 Intervencion del Presidente de Analistas Financieros Internacionales en los Encuentros sobre
la Digitalizacion y la Industria 4.0, organizados por el IESEI, el 18 de octubre de 2016.
https://industria.ccoo.es/84cc6ed1b14f4f760cdb94c4deef3d8a000060.pdf
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Asi, actualmente, docenas de plataformas ofrecen la posibilidad de contratar
horas de personas de cualquier lugar del mundo. Trabajadores y trabajadoras
que deben competir con otros para conseguir contratos y cuyo marco de
relaciones laborales o jurisdiccibn no estan claros. Amazon ha sido la
encargada de llevar este modelo al extremo al unir el modelo de plataforma con
el taylorismo digital en la creacién de Mechanical Turk (MTurk), un mercado
para las tareas rutinarias que requieren de “inteligencia humana” que permite a
las empresas acceder a una fuerza laboral barata y deslocalizada que se gana
la vida dandole al teclado -los llamados clickworkers. Otras plataformas,
buscando modelos de negocio en los que el territorio y la proximidad aportan
valor han aplicado la misma logica para la distribucién local de mercancias,
movilizando en este caso la fuerza fisica de repartidores!.

Son las plataformas que intermedian para ofrecer servicios las que facilitan el
trabajo por proyectos y no por tiempos de trabajo. No es algo nuevo. Los
cimientos ya existian de la mano de la subcontratacion. Pero la sencillez para
encargar proyectos o desmenuzar tareas supone una disrupcién para la que las
leyes actuales ofrecen pocas respuestas. Solo entre un 1% y un 3% de la
fuerza laboral genera sus ingresos mediante plataformas digitales, pero su
potencial de crecimiento se acelera.

Uno de los principales efectos de la digitalizacion es que permite formas mas
complejas de organizar la produccién. Esto facilita la separacion vy
subcontratacion de un creciente numero de tareas, incluso en procesos
tradicionales de produccién, lo que podria producir condiciones laborales
menos favorables para las trabajadoras y los trabajadores en términos de
estabilidad, ingresos y horario laboral. Esto es especialmente visible en el caso
de la plataformizacion, que esta avanzando a una velocidad sorprendente.

Se constata una importante dificultad para regular la nueva realidad digital. La
UE ha dado un paso de gigante en la construccién de un mercado unico digital,
pero mantiene un retraso en lo que afecta a las condiciones sociales y
laborales de trabajadores y consumidores. “Yamos hacia un escenario de
mayor intermitencia laboral y el reto es como garantizamos los derechos y las
necesidades de estos trabajadores™?. El objetivo en el horizonte es combinar la
flexibilidad y la libertad del trabajo por cuenta propia con las protecciones y
beneficios tradicionalmente asociados al empleo asalariado o por cuenta ajena.

La contratacion es mucho mas alta entre los trabajos que requieren un nivel de
preparacion medio o superior a la media (incluyendo educacion, experiencia y
formacion profesional); habilidades interpersonales, de gestion y de
comunicacion medias o por encima de la media; y niveles mas altos de
habilidades analiticas, como pensamiento critico y conocimientos informaticos.
Por lo que las competencias centradas en activos intangibles como inteligencia

41 “Los sindicatos ante los retos tecnolégicos. Dindmicas y buenas practicas”. Informe
elaborado por Eticas Fundacién, Fundacion COTEC para la Innovacion, con la colaboracion de
CCOO vy ETUI en 20109.

42 Albert Candigueral, conector para Espafia y Latinoamérica de la plataforma colaborativa
OuiShare.
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emocional, curiosidad, creatividad, adaptabilidad, resiliencia y pensamiento
critico seran muy apreciados en el futuro.

Se daran importantes transformaciones debidas a la presién de las nuevas
tecnologias y cambiard su composicion sectorial: con pérdidas en banca y
seguros, tareas administrativas e industria, que seran compensadas con
aumentos en sanidad y servicios sociales, en servicios de las TIC y en
actividades de ocio y cultura. Posiblemente, en estas Ultimas actividades mas
que en las primeras es donde adquieren mas presencia las competencias de
creatividad, capacidad de resolver problemas complejos, flexibilidad cognitiva o
saber trabajar en equipo, elegidas como las mas demandadas en los préximos
afios*3,

Podriamos pensar que la destrucciéon de empleo puede ser notable, debido a la
baja cualificacion de muchos trabajos. Pero también seria posible que la
precarizacion del empleo y los bajos salarios retardasen ese efecto. Algo que
no nos libera de la amenaza, sino que sencillamente nos da mas tiempo para
prepararnos.

En Espafa, a pesar de los avances registrados, el progreso de la economia
digital esta limitado por diferentes barreras que pueden frenar su potencial
desarrollo y menoscabar la capacidad para aprovechar sus beneficios
(particularmente, en términos de creacién de empleo). A esta situacién se suma
un contexto sociolaboral caracterizado por una elevada precariedad: un
componente estructural de la economia espafiola reforzado durante la Gran
Recesion por las reformas del marco normativo, y que puede contribuir a
agravar los efectos negativos de la digitalizacion sobre la calidad del empleo.

De hecho, en Espafa, tras el crecimiento del empleo desde el afio 2014, el
vinculado a la nueva economia solo lo ha hecho en el 7,4% hasta 2017, una
parte infima del empleo generado en ese periodo, acompafiados por 350.000
empleos de técnicos y profesionales, casi un millén poco cualificados, mas de
medio millén de cualificados en la industria, administrativos y técnicos de
apoyo. Un escenario de segmentaciéon importante. Mas del 37% de los
graduados esparioles no logra un trabajo acorde a su formacion, superando la
sobrecualificacion en 11 puntos a la media de la UE (31% sobre el 23,4% UE).

El empleo en Espafia estda altamente precarizado y existe el peligro, si se
gestiona mal dicha digitalizacion, de que empeore aun mas la calidad del
empleo. Aunque pueden también mejorar algunos aspectos como la
peligrosidad o los contenidos y la cualificacion de los puestos, preocupan entre
otros: la reduccion de salarios, la mayor flexibilidad y la desregulacion del
trabajo, que haya mayores dificultades para ejercer la accion sindical, la
aparicion de nuevos marcos laborales no tradicionales, y el riesgo del trabajo
24 horas, siete dias a la semana sin respeto del descaso y con vulneracion de
la intimidad y la privacidad.

43 El empleo en Espafa en un horizonte 2025. Ramon Alés, profesor de sociologia de la
Universidad Autbnoma de Barcelona.
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En la dltima década, en Espafa la afiliacibon en el sector TIC se ha
incrementado en mas del 13,4%, alcanzando asi casi 440.000 afiliados
ocupados en el Sistema de la Seguridad Social. Sin embargo, el impacto de lo
digital en el ambito laboral también genera muchos interrogantes que habra
que resolver en un futuro proximo.

Efectos en el empleo y en las relaciones laborales

El impacto de la mecanizacion en primera instancia y la robotizacion ahora se
hace evidente cuando se analizan los datos sobre la distribucion por sectores
gque, como el sector industrial, ha pasado de aglutinar casi el 28% del empleo
total en 1978 a la mitad en 2018: menos del 14%. Se ha producido una
terciarizacién de la sociedad, con un crecimiento exponencial de las personas
empleadas en los servicios: casi un 76% de hoy frente al 42% de hace 40
afios*4,

LA EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL

EMPLEO EL PESO DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS
Parados Tasa de paro
1978 @ 2018

Cifras en porcentaje
PRIMARIO
19.9

1978 878.000 6,6%

. EX)

2008 3.326.000 14.6% INDUS TRIA

7.8
| REE
Ocupados CONSTRUCCION
1978 9.9
12.402.000 M sa

SERVICIOS

2008 <.

19.528.000 N 75 s

FUENTE INE y slaboracion propia LA vANCLARDWA

La IA va a ser el origen de una buena parte de los trabajos que se crearan en el
futuro®®, lo que evidencia que la gente no necesariamente tiene que trabajar 40
horas a la semana. Lo que comporta la polarizacion del empleo: empleos bien
formados y remunerado y tareas que pueden hacer las maquinas y, por tanto,
menos formados y muy mal pagados. Ante la necesidad de conocer las
consecuencias de la generacion y recoleccion de datos en las relaciones
laborales, lo que es evidente es que este proceso debe contar con los
sindicatos y sus trabajadores que, en Ultima instancia, son los que deben ceder
parte de sus datos a las empresas.

Hay que abordar una nueva gestion de las relaciones laborales en las que
tecnologias como la IA complementara el trabajo de los humanos. Trabajar la
educacion y cambiando las carreras profesionales cambiara la relacion con el
trabajo y la jubilaciébn de las nuevas generaciones, donde todo sera mas

44 La digitalizacién de la industria. Afrontar los cambios en el empleo y en las relaciones
laborales. CCOO de Industria, octubre 2018.
https://industria.ccoo.es/0eal22be2ce95ecd1b4593756b7d00dc000060.pdf

45 Segun la OCDE, el 12% de los nuevos trabajos en Espafa seran automatizados, el 33% en
EEUU, segiin McKinsey.
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flexible. El futuro de las pensiones estard mas ligado a la reduccion de las
desigualdades que a la financiacion de las mismas.

Es necesario que la sociedad aprenda a canalizar la riqueza de la productividad
generada por la IA hacia los trabajadores, a la hora de tener mas tiempo para
prepararse en tareas de innovacion, lo que podria acarrear la necesidad de
contar con una renta basica que garanticen ingresos a los no cualificados para
los empleos tecnoldgicos. "A pesar de la ansiedad por la destruccion de
empleos provocada por la globalizacion del cambio tecnoldgico, es improbable
que se produzca una fuerte disminucion del empleo”, sefiala la OCDE en un
informe publicado a finales de abril de 2019. "En general, la cantidad de
puestos de trabajo va en alza y si bien algunos pueden desaparecer (el 14%
tiene un alto riesgo de automatizacion, con una horquilla: entre el 6% de
Noruega y el 34% de Eslovaquia)”. Ademas, sefiala que seis de cada diez
trabajadores no tienen las habilidades adecuadas para el nuevo empleo.

Desde la perspectiva de género, segun un trabajo publicado por el Fondo
Monetario Internacional en septiembre de 2018, la mecanizacion afecta
proporcionalmente mas a las mujeres que a los hombres. Y, por lo tanto, sus
trabajos peligran mas. El argumento es claro: las mujeres suelen tener
ocupaciones mas rutinarias, con independencia del sector y el trabajo. Y son
precisamente estas tareas las mas amenazadas por las nuevas tecnologias. Es
decir: “la diferencia de género no se explica tanto porque vayan a desaparecer
mas puestos en fabricas, en la agricultura o en el comercio, sino que dentro de
todos estos sectores el personal que se ocupa de tareas menos especializadas
y mMas rutinarias son en mayor proporcién mujeres, por lo que su empleo esta
todavia més en riesgo si la automatizacion llega”.

Por otra parte, segun la revista Oxford Economics y enfocado sobre un sector
como la industria manufacturera, un robot equivaldra en el medio plazo a dos
empleos. El informe sefiala que, el efecto sustitucion no impacta igual segun el
tejido productivo del pais y es casi el doble en las economias de bajos ingresos
qgue en las de altos. Si la media de puestos de trabajo suplantado por cada
nuevo robot es de 1,6, en los paises empobrecidos es de 2,2 y en los
enriquecidos de 1,3. En Europa dicha transformacion ya ha eliminado 400.000
puestos de trabajo y para el 2030 los investigadores estiman que seran dos
millones.

Labores que ahora se hacen a mano en fabricas o plantas industriales terminan
gestionadas por cadenas automatizadas, que exigen mucha inversion, pero
reducen los costes de laborales. Los paises no estan preparados por igual para
el cambio. De media, el 14% de del empleo de las 36 economias de la OCDE
estan en riesgo de automatizacion. La horquilla se mueve entre el 6% de
Noruega y el 34% de Eslovaquia. Espafa esta en la parte alta de la tabla, con
el 21,7%%. Ademas, de media en la OCDE otro 32% del empleo sufrird "una
transformacion radical por el avance de la tecnologia”.

46 El porcentaje lo ceba, sobre todo, una educacién que falla en las etapas iniciales y en las
adultas. Entre los paises que analiza la OCDE solo Grecia, Eslovenia y Eslovaquia presentan
un riesgo mayor. Ademas, otro 30,2% de los trabajadores ocupa puestos con una elevada
probabilidad (que cifra entre el 50% y el 70%) de sufrir una profunda transformacion.
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El organismo lanza una larga lista de alarmas: la poblacion de las economias
avanzadas esta envejeciendo y en 2050 se espera que 53% de los habitantes
de los paises OCDE tenga mas de 65 afios (ahora son cerca de 30%). El 60%
de los y las trabajadoras no tiene las habilidades adecuadas para el nuevo
empleo que llega; la formacion no la recibe la poblacién laboral que més la
precisa; y los sistemas de proteccién social se han quedado obsoletos para
muchos grupos, lo que eleva las tasas de trabajadores pobres.

El &mbito de las relaciones laborales invita a una reflexion seria acerca del
papel que la representacion de los trabajadores esta teniendo en torno a la
digitalizacién (en lo que hace a la defensa de los intereses de los trabajadores
frente a los cambios disruptivos que se estdn produciendo), sin olvidar la
colaboracion de ambas partes de la relacion laboral en la gestion del cambio.
Méaxime si se tiene en cuenta que Espafia es el pais de la UE con peores datos
de confianza mutua entre patronal y representacion de los trabajadores.

Entre otros motivos, porque el mayor desapego de la pequeiia empresa del
sector digital hacia el convenio colectivo no tendria que ver con el hecho de
que el sectorial se aleje de sus intereses particulares, ni siquiera con su
pertenencia al ambito tecnoldégico y una peor regulacién de sus necesidades,
por mas que esto pueda también influir, sino que seria congénito: las empresas
pequefas no tienen al convenio colectivo como el eje central sobre el que
pivota la regulacion de las relaciones laborales que se desarrollan en su seno.

Lo que pone de manifiesto que las empresas espafiolas no estarian sacando
todo el partido posible a las herramientas que podrian utilizar para la gestionar
el cambio tecnologico. Dicho de otra forma, no estarian empleando, o no de
una forma eficiente, las distintas formas de participaciéon en la empresa como
una formula mas para gestionar el impacto de la digitalizacion*’. Los

47 Digitalizacién y gran empresa. 2° informe sobre el impacto de la digitalizaciéon en las
condiciones de trabajo y empleo. Fundacion para el didlogo social. 2019.
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trabajadores industriales desplazados intentardn buscar trabajo en otros
sectores, pero la precariedad del mercado de trabajo -junto con la ausencia de
planes de formacion adecuados- los abocara a la vulnerabilidad economica, la
precarizacion y la pobreza.

El andlisis de riesgos y fortalezas arroja varios toques de atencion a Espafa,
sobre todo, por la dualidad del mercado de trabajo que existe entre temporales
e indefinidos y entre jévenes y mayores. La OCDE calcula que, en Espafa,
solo el 45% de los empleados temporales y el 32% del empleo por cuenta
propia participan en alguna formacion al afo, frente al 56% de los empleados
con contrato indefinido y a tiempo completo. Por otra parte, el aumento del
empleo se dara en ocupaciones en las que dominan las tareas no rutinarias,
tanto las muy cualificadas y mas abstractas como aquellas que, necesitando
poca cualificacion, precisan de habilidad manual o comunicacién interpersonal.
Uno de los desafios de la revolucion digital esta en un desempleo estructural
muy elevado en Espafia, que afectard probablemente a trabajadores mayores
de 45 afos con poca formacién y a jévenes con poca formacién por abandono
o fracaso escolar.

Las politicas formativas

Espafia esta por detrds de la media de la UE en formacion de habilidades
digitales, segun el indice DESI*8. La UE ha dado un paso de gigante en la
construccion de un mercado Unico digital, pero mantiene un retraso en lo que
afecta a las condiciones sociales y laborales de trabajadores y consumidores.
Seis de cada diez europeos con titulacibn superior consideran que sus
universidades no los prepararon para gestionar la revolucion tecnolégica. Asi lo
constata el 68% de los trabajadores de 50-65 afios y el 37% de los jovenes de
18-34 afios*.

Al mismo tiempo, estudios de la UE sefalan que el 40% de las empresas
tienen dificultades para encontrar empleados cualificados, una cifra que se
eleva al 70% en compafias de sectores estratégicos como la tecnologia y la
ciencia. Este desajuste cuesta millones de euros y en torno al 2% de la
productividad de la economia europea. Ademas, provoca frustracion vy
precariedad a miles de ciudadanos que se ven incapaces de encontrar trabajo
o desarrollar carreras profesionales satisfactorias. Esta situacién seguira
creciendo en los préximos afios si no se adoptan medidas urgentes, debido al
cambio demografico y al avance de la cuarta revolucion industrial.

48 Es un indice compuesto que resume cinco indicadores del rendimiento digital de Europa y
gue permite un seguimiento de la evolucion de los Estados miembros en la competitividad
digital: conectividad, capital humano, uso de internet, integraciéon de la tecnologia digital y
servicios publicos digitales.

49 Segln el estudio European Tech Insights 2019, que analiza la opinién de ciudadanos de
ocho paises europeos -Francia, Alemania, Irlanda, Italia, Espafa, Portugal, Paises Bajos y
Reino Unido-, ante la Cuarta Revolucién Industrial y la ola de transformaciones tecnoldgicas.
Porque siete de las diez mejores universidades de la UE en términos de empleabilidad, tienen
una impronta generalista y un foco en las humanidades.
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La educacion universitaria no solo debe orientarse hacia el mercado actual,
sino al futuro, momento en el que accederan a su primer trabajo los alumnos
que cursan ahora a su primer afio de grado universitario. En esta linea, la UE
ha puesto en marcha iniciativas como New Skills Agenda for Europe. En
cualquier caso, la falta de una estrategia clara por parte de Gobiernos como el
nuestro, debida a la politizaciéon de la educacion y la fragmentacion de las
politicas educativas en las diferentes CCAA, ralentizan peligrosamente el
proceso de transformaciéon. Como ya sefalé el experto en revolucion digital,
Alvin Toffler, “los analfabetos de nuestro siglo no son aquellos que no puedan
leer ni escribir, sino aquellos que no puedan aprender, desaprender y volver a
aprender”.

Graduados superiores empleados en trabajos que no son de alta

cualificacion
Luxemburgo
Portugal
Holanda
Finlandia
Alemania
Bélgica
Italia
Francia
Media UE
R. Unido
Espafia

o
X

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Eurostat

En torno al 50% de los conocimientos que adquiere un alumno en su primer
aflo en una carrera técnica estaran ya obsoletos el dia que se gradue. Para no
quedarse fuera del mercado tendra que seguir formandose. Sin embargo, la
mayoria de las universidades europeas aun carece de una oferta de formacion
continuada atractiva que se adapte a las necesidades y realidades de los
trabajadores en activo. De nuestra capacidad de generar esas opciones
depende, en buena medida, el futuro de Europa y la prosperidad de sus
generaciones futuras.

Por otro lado, en el proceso de seleccidn, las organizaciones espafiolas valoran
mas las habilidades comprobadas, como la solucion de test (45%) y las
referencias de éxito (33%), por encima de las cualificaciones académicas. En
esta linea, para el desarrollo de sus empleados las empresas espafiolas
prefieren la formacion en el puesto (51%). De hecho, segun el informe, solo el
25% realiza actualmente una inversion en programas de formacion, frente a la
media europea del 37%. Lo que significa que las empresas espafolas
necesitan fomentar la inversion en la formacién y desarrollo de sus personas si
quieren seguir teniendo éxito en su transformacion digital.

Entre hoy y 2030, los nuevos puestos de trabajo que se creen en Espafa
requerirdn un 65% de profesionales con cualificaciones medias -Formacién
Profesional- y un 35% con altas -FP de grado superior y graduados
universitarios-, segun la proyeccién sobre el futuro del empleo Skills Forecast,
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elaborado por la agencia Cedefop, de la UE. Esa prevision sobre el futuro del
mercado laboral, que crecera sobre todo en el sector servicios, supone todo un
reto: Espafia tiene una de las peores tasas de escolarizacién en FP de grado
medio de todos los paises de la OCDE, el 12% frente al 26% de la
organizacion, y los empresarios alertan de que hacen falta decenas de miles
para hacer frente al desafio.

TASA DE EMPLEO JUVENIL EN LA UE TASA FP EN LA UE
En % En %
Hungria I 11.20 Hungria I 25
Grecia I 45,2 O Grecia I 31
Espafia IS 41,50 Espafa EEEEESSSSSS— 34
Dinamarca I 12,80 OCDE e 3970

Dinamarca I 42

Francia I 43

Suecia . ) 4

Alemania I 48
Bélgica e 60

Francia | Emm—— N R 18]
Suecia I 18,20
Alemania [ 6.60

Bélgica I 19.10

Holanda I ©.70 Holanda I G
Austria I 10.70 Austria R 7 O
Finlandia IEEEEEESSS———— 20.20 Finlandia I 7 O

La falta de empuje por parte de las Administraciones supone un lastre. Es, de
hecho, uno de los puntos destacados en el informe Panorama de la Educacion
2017, de la OCDE, que sefiala que los paises con programas de FP bien
asentados son mas efectivos contra el desempleo juvenil. Faltan 150.000
plazas para equipararnos con los paises europeos lideres en FP (Alemania,
Suiza, Holanda, entre otros). La media en esos paises es de 60 plazas por
cada 100 alumnos; Espafia tiene 33.

Con las plazas actuales de FP no se cubre la demanda en sectores punteros
como la industria 4.0. En el curso 2016-2017, el nimero de alumnos de
Formacion Profesional (basica, media y superior) superé al de bachillerato
(793.000 frente a 697.000). En la universidad hubo mas de 1,2 millones de
matriculas. Los paises con economias mas présperas, como Alemania, son
mas equilibrados y presentan un mayor peso de las profesiones medias.

Las empresas de tamafio medio-alto en esos paises participan en la formacion
de los jévenes Y lo consideran prestigioso. Eso es lo que tiene que cambiar en
Espafia, donde uno de los dramas es la cantidad de titulados universitarios que
se ven obligados a realizar trabajos por debajo de su cualificacién. A su vez, el
empleo dirigido a titulados en FP practicamente ha alcanzado al de los
graduados universitarios: un 40,3% de las ofertas de trabajo van dirigidas a
candidatos con esa formacion, ocho puntos mas que en 2017 y solo 0,2 puntos
menos que las que se dirigen a titulados universitarios.

No existen grandes diferencias entre PYMES y grandes empresas en lo que
hace a la valoracion de la formacion propiciada por el sistema educativo,
resaltando la labor desarrollada por las universidades y el sistema de formacion
profesional. En relacion con la formaciéon para el empleo también hay
coincidencia: la utilidad que supone la formacién de demanda bonificada para
las empresas y la formacion de sus trabajadores, y la escasa utilidad que
representa la formacion de oferta de la FUNDAE para ellas. El sistema de
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formacién para el empleo se utiliza, por parte de las empresas, como simple
mecanismo de abaratamiento de costes (a través de la formacién bonificada),
pero en ambitos claramente laterales o marginales de la formacion que
requieren estos trabajadores.

Se requiere un cambio de modelo de formacion que debe tener en cuenta,
ademas, algunas de las caracteristicas propias de la formacion para el empleo
digital. La primera es la celeridad y el dinamismo con que se producen los
cambios tecnologicos y, por ello, debe producirse necesariamente la obtencion
de las competencias o cualificacion necesaria para adentrar en el conocimiento
y experiencia profesional del trabajador los mismos.

Un aspecto particularmente relevante concierne a los déficits de cualificacion
de la fuerza de trabajo, destacando dos aspectos: de un lado, la existencia de
un porcentaje significativo de la poblacion activa en los niveles mas bajos de
cualificacion, a lo que se suma otro dato preocupante como es una tasa de
abandono escolar de las personas de 18 a 24 afos. Ademas, un tercio de los
universitarios no acaba el grado en el que se matriculd, lo que supone mil
millones de gastos.

Debiera pensarse mejor la articulacion institucional de la politica de empleo en
desafios como el que esta por venir en materia de reconversion profesional de
la fuerza de trabajo, en lo que las constantes fricciones entre instituciones en
materia competencial no ayudan en nada. Porque el 72% de las grandes
compafiias espafiolas encuentra dificultades para cubrir los puestos de trabajo
que oferta. Existe un exceso de matriculados en ciencias sociales y faltan
carreras STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y mateméticas).

La caida acumulada en el ultimo decenio de las matriculas en las ramas de
Ingenieria y Arquitectura, y en Ciencias, ha sido del 24% en 2018, frente al
31% en 2006, segun el informe del Ministerio de Educacion. Ademas, esta
rama incorpora el mayor porcentaje de abandono (36%). En 2020, previene
Randstad, “faltardn en Espafia 1,9 millones de trabajadores altamente
cualificados”. “No podemos perder el tren del desarrollo tecnoldgico, que
implica no solo el disefio, sino la produccién, el mantenimiento y la operacion.
Yo no me imagino un pais como el nuestro, con tanta tradicion de ingenieria,
en el que se pierda la vocacién tecnoldgica™°.

Se requiere de un sistema educativo perdurable en el tiempo, que no dependa
de coyunturas politicas. Pero que, ademas, ayude a construir el pais que
queremos. Que potencie y desarrolle el talento que necesitamos. El sistema
educativo debe fomentar las vocaciones tecnoldgicas entre los jovenes,
otorgando desde las primeras etapas visibilidad a las carreras técnicas y
potenciando la creacion de laboratorios para la experimentacion.

Las empresas cada vez tienen menos en cuenta el titulo, apostando por las
llamadas competencias blandas, como la comunicacion, el trabajo en equipo, la
critica constructiva, la imaginacién, la innovacion o los idiomas. Personas

50 Javier Crespo, director de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI) Aeronautica y del
Espacio de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).
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dispuestas a aprender, flexibles, adaptables, emprendedoras y que toma la
iniciativa es lo mas apreciado, huyendo del término “titulitis” a la hora de buscar
profesionales. En relacion con el mercado laboral es necesario tener presente
que existen varios tipos de formacion digital y que es crucial potenciar todos®*:

e Formacion desde las primeras etapas del sistema educativo, pasando
por la formacién profesional y la educacién superior.

e Formacioén continua en el mercado laboral, para mantener el talento y las
habilidades digitales de la fuerza productiva.

e Formacion para la reincorporacion al mercado laboral, en caso de
pérdida del empleo.

e Formacion al término de la vida laboral.

Sindicalismo y digitalizacidn

La disminucion de la afiliacion sindical, la creciente heterogeneidad en las
relaciones laborales entre los paises y el debilitamiento de la negociacion
colectiva han comprometido la dimension de las relaciones laborales del
Modelo Social Europeo. A lo que se afiade un cambio tecnoldgico que, sin
duda, tendra efectos directos en el trabajo, en las relaciones laborales y en la
funcion del sindicalismo.

Al mismo tiempo, la incorporacion de nuevas tecnologias en el puesto de
trabajo y la aparicion de nuevas actividades en sectores productivos, basadas
en tecnologias disruptivas, estan teniendo un doble impacto en detrimento de
los derechos de las trabajadoras y los trabajadores, debilitando los
mecanismos tradicionales de la negociacién colectiva; impactando en los
niveles de empleo y en su calidad; introduciendo nuevas formas de organizar y
distribuir la produccién local y globalmente; y generando nuevos retos sobre el
uso y abuso de los datos personales y la toma de decisiones automatizada en
base a algoritmos de inteligencia artificial.

Resulta determinante analizar como los interlocutores sociales debemos
reaccionar ante la multitud de desafios econdmicos, industriales, politicos,
legales y sociales. Un requisito importante es la exploracion de nuevas
herramientas de actuacion sindical, asi como el desarrollo de enfoques mas
innovadores a la hora de relacionarnos con la gente, teniendo en cuenta la
actitud de los y las trabajadoras ante la sociedad, el consumo, la politica y la
forma de actuar en el marco de la empresa.

En este escenario, resulta imprescindible la articulacion de una estrategia
integral para la transicion justa a la economia digital que favorezca la creacién
de empleo decente y contribuya en paralelo a prevenir, y mitigar los riesgos de
segmentacion y exclusién social entre la poblaciéon. En la que los sindicatos
seamos actores principales en este proceso de dialogo, participando

51 Julio Linares. Presidente de la Comisién Sociedad Digital de la CEOE en la tercera sesién de
“Encuentros sobre Digitalizacion e Industria 4.0”. IESEI. Diciembre de 2016.
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directamente y desde el principio en el disefio y desarrollo tecnoldgico, y hasta
el final en las consecuencias sociales de la implantacion de los nuevos
sistemas productivos.

Los sindicatos del norte, sur, este y oeste de Europa tienen una percepcion
bastante similar de la digitalizacion, al considerarla un asunto relacionado no
solo con tecnologias nuevas, y en ocasiones perturbadoras, sino también con
procesos de reestructuraciéon y cambio que afectan a los niveles de empleo, las
condiciones de trabajo y otros asuntos como la organizacién del trabajo, la
jornada o las relaciones laborales, es decir, al futuro del trabajo.

Los sindicatos y los 6rganos de representacion de los trabajadores de Europa
no son contrarios a la digitalizacion. Los participantes del norte y sur de
Europa, y también del este y oeste, muestran que los sindicatos entienden bien
el potencial de las nuevas tecnologias y modelos empresariales digitales para
las empresas y el empleo. Sin embargo, en contraposicion con el discurso de
politicas gubernamentales, los sindicatos de toda Europa también se plantean y
exponen los riesgos de la digitalizacion. Por ejemplo, en relacion con las
condiciones de trabajo en el lugar de trabajo; la supervision de los trabajadores;
la intensificacion del trabajo; el equilibrio entre la vida profesional y la personal;
los nuevos tipos de presién; o la pérdida de trabajo debido a la automatizacion
e informatizacion.

La digitalizacion esta produciendo un crecimiento de la individualizacion de las
relaciones laborales, al tiempo que se difuminan los limites establecidos entre
trabajar por cuenta propia o0 por cuenta ajena, con las dificultades crecientes
para la intervencién sindical que estas circunstancias provocan. Estas nuevas
formas, con mayor flexibilidad, supondran el incremento del empleo en
actividades que se desplazan de lo laboral a lo mercantil.

Por otra parte, existe la necesidad de anticiparse al “desempleo tecnoldgico”
aplicando un enfoque de aprendizaje continuo, con especial énfasis en el
desarrollo de habilidades relacionadas con las TIC, habilidades creativas y
sociales; la urgencia de disefiar programas sociales destinados a amortiguar
los efectos en el corto plazo del desajuste competencial del mercado de
trabajo; y la oportunidad de actualizar las regulaciones del mercado de trabajo
de acuerdo con el nuevo contexto.

Un nuevo marco que debe acometerse mediante la apuesta por ampliar la base
del didlogo social y aprovechar el potencial que ofrecen las nuevas tecnologias
para implementar nuevas herramientas y estrategias digitales al servicio del
intercambio de informacién entre iguales y la acumulacion de fuerza
intersectorial, en aras de una mejor negociacion colectiva. Porque el impacto
de este fendbmeno en los tipos de organizacion colectiva es importante y puede
socavar las bases del sindicalismo moderno, lo que requiere repensar tanto las
practicas como las estrategias®.

52 “l os sindicatos ante los retos tecnolbgicos. Dinamicas y buenas practicas”. Informe
elaborado por Eticas Fundacién, Fundacién COTEC para la Innovacion, con la colaboracién de
CCOOy ETUIl en 2019.
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Los acuerdos de cambio, o acuerdos marco empresariales, sobre la
introduccién de nuevas tecnologias se concentran en gran medida en los
paises del norte y el oeste de Europa y en iniciativas de grandes empresas
multinacionales con sede en el oeste de Europa. Los sindicatos de Europa
Central y Oriental encuentran especialmente dificil participar de manera mas
activa en la conformacion de los procesos de cambio digital. Esto obedece no
solo a la falta de conocimientos técnicos, recursos y capacidades, sino también
a la ausencia de practicas de informacién y consulta.

La negociacion colectiva ha constituido el instrumento sindical por antonomasia
para resolver las diferencias entre capital y trabajo. Sin embargo, la forma para
que los sindicatos sean mas efectivos en este momento es a través de la
legislacion, dadas las necesidades regulacién que exigen los nuevos cambios
en todos los entornos en los que se desenvuelve, utilizando el “dialogo social”,
en el cual los sindicatos deberan jugar un papel decisivo.

Es urgente, empezar a trabajar en una agenda publica capaz de abordar el
impacto del cambio tecnoldégico en el mercado de trabajo®3. Los sindicatos
debemos ejercer presion para que se establezcan negociaciones en el ambito
sectorial y transectorial, donde abordar los nuevos escenarios y establecer
mecanismos para proteger y extender los derechos laborales. Estos didlogos
deberan tener lugar en todos los niveles regulatorios (europeo, nacional y
regional) e incluir la cooperacion entre sindicatos, sector privado y gobiernos.

Es importante subrayar el papel de los sindicatos en esta nueva fase de la
revoluciéon industrial. Desde la publicacion del Libro Verde, que introdujo el
concepto Trabajo 4.0, ha sido aplicado en varios paises de la UE. Su influencia
también se puede apreciar en el Pilar Europeo de Derechos Sociales,
proclamado por el Parlamento Europeo, el Consejo Europeo y la Comision
Europea el 17 de noviembre de 2017.

Este documento reclama ofrecer a los ciudadanos derechos nuevos mas
eficaces, basados en 20 principios fundamentales y tiene tres vertientes
principales: igualdad de oportunidades y de acceso al mercado de trabajo;
condiciones de trabajo justas; y proteccion e inclusion social. Ademas de
reforzar el pilar de derechos sociales, la participacién de los trabajadores en el
disefio de politicas es clave a la hora de encontrar respuestas innovadoras
para problemas complejos.

Atendiendo al impacto de la implantacion de nuevas tecnologias en las
empresas en términos de salud laboral, transformacion de los puestos de
trabajo, nuevas formas de interaccibn humano-maquina, atribucion de
responsabilidades, entre otros, los trabajadores y las trabajadoras estan
llamados a liderar la definicion de los estandares éticos que deben guiar el
desarrollo tecnoldgico y la incorporacion de la tecnologia en los lugares de
trabajo. Lo cual requiere redisefiar el modelo de relaciones laborales y

53 La OIT (1999) define el didlogo social como aquel compuesto de todo tipo de negociacion,
consulta o intercambio de informacién entre representantes gubernamentales, empleadores y
representantes de las trabajadoras y los trabajadores, en temas de interés comun, relacionados
con politica econémica y social.
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reorientar la accion del sindicato hacia objetivos mas generales en el marco de
actuacion de las empresas. Y supone la necesidad de reflexionar acerca del
papel que los sindicatos jugamos en esta nueva economia digital.

A modo de conclusiones y propuestas

El principal temor no es un futuro de desempleo masivo, sino que en la inaccion
seamos incapaces de crear trabajos decentes y reducir las desigualdades,
porque seguirian aumentando y llegarian a niveles incompatibles con
sociedades cohesionadas y democraticas. ElI afio 2030 se sitta como el
horizonte temporal en el que todos los grandes estudios internacionales
seflalan como clave a la hora de evaluar cuanto empleo se perdera por la
automatizacion y la robotizacion.

Pero, para CCOO de Industria, el problema no es solo el nimero de empleos
gue se pierdan con la automatizacién, sino que la economia no sea capaz de
producir los suficientes puestos de trabajo para compensar las pérdidas que
ocasionara la revoluciéon 4.0 en la industria. No se puede esperar al momento
en que las empresas cambien sus tecnologias productivas. La digitalizaciéon da
a la Administracion, a los actores politicos y sociales y a los ciudadanos,
instrumentos nuevos para intervenir en el cambio social y, por tanto, también
para incidir en el cambio del trabajo.

La revolucion digital incorpora optimismo por contribucion al progreso y mayor
emancipacion personal, mejorando la democracia. Pero también incorpora un
el desencanto: surgen nuevos monopolios, con grandes fortunas para muy
pocos; fraude fiscal; explotacion laboral, mediante la aparicion de trabajadores
pobres (“colaboradores”, “auténomos”, “free lances”), incorporando mayor
desigualdad y pobreza.

Existen margenes politicos para que la democracia reaccione y abra un
proceso de debate publico, tomando el control legal y regulatorio sobre los
desarrollos. Si no se hace ahora, sera dificil hacerlo después, porque el
proceso de concentracion de las corporaciones que controlan la revolucion
digital crece de manera imparable. A medida que la velocidad del desarrollo
tecnoldgico crece, la capacidad de reaccion decrece y, en algin momento, la
situacion serd irreversible. No descartando el riesgo de que ya pueda ser tarde,
la obligacién de las organizaciones sindicales es recordar esto y exigir que
es0s margenes politicos sean puestos en consideracion.

Y no se esta haciendo porque las sociedades se enmarcan en una piramide de
poblacion muy envejecida, por lo que “la utilidad” politica se encuentra en esta
franja de la sociedad, donde reside el voto principal de la ciudadania. Poblaciéon
gue no se vera afectada directamente por estos cambios al haber terminado su
actividad laboral, por lo que no existe un interés especial por la clase politica en
su conjunto sobre los cambios tecnoldgicos y la digitalizaciéon en la actividad
econdmica.
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Los cambios tecnoldgicos, son, en algin caso, nuevas formas de invasion de la
privacidad y también de manipulacion de la democracia. “Es necesario ver la
tecnologia como una herramienta que hay que saber utilizar con sentido ético
por las empresas y con equidad por los gobiernos. Soélo asi lograremos
conciliar cambio técnico, economia inclusiva, sociedad decente y politica
democratica™*. Hay que volver a tomar el control social y politico de la
tecnologia. Por otra parte, hay que tener en cuenta las posibilidades de
explotar las vulnerabilidades de los sistemas con consecuencias mucho mas
graves, porque no existe la proteccién al 100%”

Es preciso sefalar la amenaza que supone la concentracion de poder en un
pequefio numero de gigantes tecnoldgicos, unido a la disrupcién que la suma
de inteligencia artificial y robotica va a provocar en el mercado laboral. Lo que
puede ahondar en la creciente desigualdad econdémica, propiciada por un
neoliberalismo que ha destrozado la clase media.

Si no encontramos formas de redistribuir los beneficios que acumularan los
propietarios del capital, seguramente la automatizacion del mercado laboral va
a promover la desigualdad. Se necesita un sistema amplio de proteccion en
este campo, que garantice que los trabajadores puedan prosperar y sobrevivir
en una era de intensa competencia por el empleo. En este marco, el reparto del
trabajo podria allanar el camino, lo que ya se viene haciendo. Las horas
trabajadas han venido decreciendo un 10% desde 1975 en toda la OCDE,
incluso en el actual periodo de recuperacion de las economias tras la crisis.

Estamos en un terreno en el que las politicas publicas deben jugar un papel
primordial y protagonista, no so6lo garantizando el acceso a la educacion
obligatoria, sino facilitandolo también en las fases postobligatorias y en la
formacién a lo largo de la vida.

El marco de las relaciones laborales no es ajeno a estos procesos. Es posible y
necesario avanzar hacia formas de participacion en la que los trabajadores y su
representacion tengan un papel mas destacado en la toma de decisiones. De
otra parte, por lo que hace a la representacién sindical, no parece que estén
jugando un papel proactivo a nivel de empresa, cuando existen medios para
ello. En ambos casos, resulta imprescindible reforzar la confianza mutua en
torno a la toma de decisiones en la empresa en lo que hace a la mejor forma de
encargar los efectos de la digitalizacibn en la misma. Los paises mas
robotizados en los ultimos afios son los que mas empleo han creado, entre
ellos los nérdicos, donde mas avanzada esta también la educacion inicial y la
permanente. Y alli también los sindicatos tienen mas presencia en los consejos
de administracién de las empresas.

Por ello, es mas urgente que nunca el desarrollar un proceso de
Responsabilidad Social en el que nos impliquemos todos y que conduzcan a
las empresas hacia normas de caracter social y laboral mas adecuadas a las
nuevas definiciones y, sobre todo, a los nuevos métodos de negocio y de

54 “Entusiasmos y desencantos de la digitalizacion”. Antén Costas, Negocios/El Pais del 24 de
marzo 2019

56
Retos ante el desarrollo tecnolégico y la digitalizacion



trabajo en el mundo, donde el modelo de economia basado en el capital y el
trabajo esta expeliendo al trabajo y sustituyéndole por la 1A y la robotica.

Las zonas grises normativas que pueden permitir eludir la aplicacion del
conjunto de la legislacién laboral estan creciendo: contrato de trabajo, acuerdo
sobre la remuneracion, horas minimas y maximas de trabajo, normas sobre el
tiempo de trabajo, vacaciones pagadas, permiso de maternidad-paternidad,
seguridad social, salud laboral, etc. En definitiva, se acentta el desequilibrio
entre personas trabajadoras y empleadoras.

Pese a que la digitalizacion abre también nuevas formas de produccion
colaborativa, los limites de la empresa en el entorno digital no estan claramente
establecidos y se hace dificil la representacion colectiva de las personas
trabajadoras. En este sentido, resulta imprescindible impulsar un papel mas
proactivo de las relaciones laborales en el gobierno de las reestructuraciones
impulsadas por la digitalizaciéon, a fin de no vernos abocados a negociar de
forma pasiva las consecuencias mas negativas de estos procesos.

Extender en el tiempo y mejorar la cobertura de un Sistema de Seguridad
Social (SS) publico, universal y solidario por considerar que es el modelo que
mejor garantiza los derechos de igualdad, los valores de solidaridad y justicia
social y la lucha contra la pobreza y la desigualdad. A este respecto, es
necesario que los sistemas de financiacion de la SS se adapten al futuro y a la
realidad de las empresas, al igual que los sistemas fiscales. A través del
establecimiento de contribuciones sociales de naturaleza obligatoria que se
apliquen sobre el conjunto de la renta obtenida, incluidas las rentas del capital,
0 a través de la implementacién de un paquete de impuestos dirigidos a
financiar exclusivamente la SS que permitan la contribucion de aquellas
empresas cuyos procesos de automatizacién supongan un porcentaje elevado
de la fuerza de trabajo.

Ante la incertidumbre econdémica actual, los paises europeos debieran
acometer programas de inversion que tengan capacidad de traccion sobre la
economia europea, dirigidos hacia objetivos de gran valor afiadido y de un
poder multiplicador elevado de la inversion. Ademas de construir una politica
fiscal coordinada en Europa. No hay mas remedio que crear instrumentos de
politica fiscal comun, en ingresos y en gasto, y su retraso puede ser desastroso
para Europa. Por otra parte, dada la competencia fiscal, una posible solucién
seria un impuesto sobre cifras de negocios mas que sobre beneficios, o sobre
“‘presencia digital significativa”. Esto es lo que se conoce como tasa Google,
que la UE aun no ha conseguido implantar, a la espera de que lo decida la
OCDE vy el G20. Es decir, se necesitaran acuerdos globales cuando menos
europeos, aunque Francia ya ha dado unilateralmente el primer paso y Espafia
lo contemplaba en los presupuestos frustrados para 2019%°.

55 “El gran reto de gobernar y convivir con las maguinas”. Andrés Ortega, investigador asociado
del Real Instituto Elcano, director del Observatorio de Ideas. El Pais ideas, del 25 de agosto de
20109.
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Propuestas de actuacidn en el marco de la digitalizacién de la industria

La situacion exige tomar acciones preventivas, con tiempo suficiente y
desplegando grandes inversiones y recursos en formacion, previsién social y
politicas activas de empleo. La implementacion de las nuevas tecnologias en
las empresas se esté realizando sin contrapesos sociales, sin regulaciones que
equilibren esta evolucion natural de la tecnologia, el desempleo masivo y sin
alternativas de empleabilidad. No existe alternativa. Y no es una cosa del
futuro: ya esta pasando, las empresas arguyen la digitalizacion como excusa
para los despidos masivos.

Desde la federacion europea de sindicatos (industriAll), se analizaron algunas
certezas y amenazas del desarrollo de la Industria 4.0:

e Creacion de oligopolios potentes que dominan los datos, concentrando
poder y riqueza en cadenas de valor.

e La falta de normas regulatorias, administrativas, laborales y fiscales.

e De que regulacion hablamos: flexible, restrictiva, limitativa...

¢ Riesgos en materia de proteccion de datos personales.

e Destruccion masiva de puestos de trabajo medianos (informatizacion).

e Transversalidad del empleo (comerciales, informaticos, telecos, atencion
cliente, expertos en big data, desarrollador aplicaciones, experto
redes...).

¢ Debilitamiento de la accion colectiva y las relaciones laborales.

¢ Desigualdades en capacidades y formacion en la demanda de mano de
obra, condiciones de empleo y salarios (estancamiento).

e Erosion de la base fiscal y de la financiacion de la seguridad social.

Por otra parte, la Comision sindical consultiva de la OCDE (TUAC), ante la
reunion del Consejo de Ministros de la OCDE en 2019, lanza el mensaje de la
concertacion para una transicion justa, basada en un cambio de modelo de
crecimiento; venciendo las crecientes desigualdades y el debilitamiento del
poder de negociacion; medidas de politica fiscal ante la debilidad de la
demanda con incrementos de la inversion publica; defendiendo la democracia y
el multilateralismo.

Para acometer la transformacion digital, propone transiciones justas como
marco de orientacion, asegurando empleos de calidad; eliminar la brecha de
género; ampliar la cobertura de los regimenes de proteccion social; distribuir
las ganancias de la productividad; cambio organizacional del lugar de trabajo;
la gobernanza de la inteligencia artificial; superar la brecha digital. Y, respecto a
las nuevas reglas para la economia digital, propone un control democratico de
los datos; mejorar las normas de gobernanza corporativa y de competencia; y
acometer el desafio fiscal (precios de transferencia para las empresas
multinacionales, especial tratamiento para paises con superavit fiscal y déficit,
integracion de las cadenas mundiales de valor y nuevos métodos de reparto).
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Por todo ello, desde CCOO plateamos acometer medidas relacionadas con:

Una mejor articulacion institucional de la politica de empleo, evitando las
importantes fricciones y contradicciones que se reflejan entre las
politicas de Estado y las de las CCAA. Sobre todo, en desafios como el
gue esta por venir en materia de reconversion profesional de nuestra
fuerza de trabajo.

La regulacidn de los vacios legales existentes en la economia digital, en
relacion con aspectos como: la fiscalidad de las plataformas que operan
a escala transnacional; la privacidad, seguridad y tratamiento de los
datos; las reglas de competencia, a fin de evitar la consolidacion de los
monopolios emergentes en este ambito; o las implicaciones éticas y
sociales de la robotica y la inteligencia artificial.

El reforzamiento de las capacidades institucionales de las
Administraciones Publicas, tanto en términos de inversion -en éareas
como la educacion, la [+D+i, los servicios publicos de empleo, etc.-
como en mejora del funcionamiento. Un trabajo mas estrecho de las
Universidades con las empresas para encauzar la oferta de titulaciones
con la demanda del mercado laboral.

El apoyo a la creacion de empleo, combinando la apuesta por una
politica industrial efectiva con medidas de apoyo a la generacion y
mantenimiento de las ocupaciones menos susceptibles de
automatizacioén en todos los sectores, particularmente en los servicios
gue cubren necesidades sociales (tales como la sanidad y la atencion a
la dependencia).

El fomento de un ordenamiento juridico mas favorable a la calidad del
empleo que, entre otros elementos, garantice la tutela juridica de las
personas que trabajan en las nuevas formas de empleo digital con
independencia de su estatus laboral.

Participar en la anticipacion y gestion de los cambios a través de
elementos como: la mejora de los niveles y utilizacién de la informacion
en los diferentes ambitos de actuacion; el impulso de instrumentos
compartidos de diagnéstico sobre fortalezas, debilidades y tendencias
de los sectores productivos (Observatorios sectoriales, Planes
Industriales); la formacion de cuadros y representantes sindicales; la
dotacion de los recursos sindicales; el conocimiento compartido y
aprendizaje de experiencias concretas.

Combinar y coordinar la intervencion en los diferentes espacios de
actuaciéon: centro de trabajo, empresa, grupo de empresas, cadena de
valor, sector productivo y ambito territorial; e impulsar la cooperacion
entre ellos.

Intervenir en los procesos y en las politicas publicas en esta materia.
Enriquecer los contenidos de los convenios y acuerdos colectivos,
abordando en la negociacion la incidencia de la digitalizaciéon y adecuar
la legislacion (Estatuto de los Trabajadores), en materia de
representacion de intereses colectivos y el papel de los sindicatos, a las
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nuevas necesidades surgidas de los profundos cambios sociales y
laborales en las empresas. Todo ello, en relacion a materias
relacionadas con:

@)

O

Inversion productiva y empleo.
Contrataciones y despidos por causas tecnologicas.

Afectacion de materias ligadas a la organizacion del trabajo:
tiempo de trabajo y distribucién irregular de la jornada;
flexibilidad y autogestion; nuevas formas y estandares de control
(acceso a los equipos y las comunicaciones, videovigilancia,
geolocalizaciéon, etc.); conciliacion; derecho a la desconexion
digital; movilidad y clasificacion profesional; estructura
retributiva; lugar de trabajo (indeterminacion, teletrabajo, etc.).

Se requiere una reflexién sobre la conveniencia de encontrar
algin mecanismo regulatorio capaz de aunar flexibilidad en
relacion con el quantum vy la distribucién del tiempo de trabajo y
reduccion de las jornadas laborales en beneficio la creacién de
empleo.

Regular la forma mas real y efectiva la utilizacion del teletrabajo
para ampliar su utilizacién.

Formacion continua: adaptacion y adquisicion de competencias;
gestibon de la edad e igualdad de género (formacion para
mujeres en disciplinas STEM). Parece evidente que es urgente
planificar y financiar una nueva estrategia de formacion para el
empleo que permita iniciarse en formacién digital a millones de
trabajadores y mejorar, y actualizar continuamente, la que ya
poseen todos los demas.

Prevencion de riesgos laborales: evaluacion de nuevas
realidades como trabajo con robots, Inteligencia Atrtificial,
tecnoestrés, diferentes lugares de trabajo, etc.

Igualdad y no discriminacion por razones de género, edad y
adaptabilidad tecnoldgica, etc., con especial atencion a la brecha
digital y salarial de género (medidas de accién positiva para
eliminar  desigualdades  fuera  del  ambito laboral,
corresponsabilidad, etc.).

Subcontratacion y externalizacion a plataformas digitales.
Informacién previa a la representacion social.

Derechos colectivos e individuales.
Tratamiento de datos personales.

Protocolos de actuacion que aborden la implantacion de
herramientas digitales o nuevas formas de gestion del trabajo en
los que se contemple: informacion previa y suficiente a la RLT,
diagndstico de afectacion, propuestas de adaptacion, formacién
especifica necesaria y de recualificacion, asi como seguimiento
y evaluacion periédica de dichos protocolos.
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o Reconocimiento expreso de los derechos de informacion vy
consulta periddica a la RLT en relacion con los cambios
organizativos o productivos derivados de la digitalizacion, o la
innovacion aplicada a sus procesos.

o La adaptacibn de los esquemas de proteccion social,
considerando la situacion del trabajo autbnomo en aspectos
como la irregularidad de las contribuciones y un umbral mas bajo
para el acceso a los beneficios. Asimismo, se plantea la
adopcién de una renta minima garantizada, dirigida a las
personas con ingresos mas bajos y mayores dificultades para
encontrar empleo.

El gran riesgo de esta revolucién es que no sea gobernada correctamente. Hay
que permitir que el desarrollo cientifico y tecnoldgico cambien las vidas de los y
las ciudadanas, pero visualizando los riesgos. Hay que garantizar que las
personas sean el centro de todas las decisiones.

61
Retos ante el desarrollo tecnolégico y la digitalizacion



